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Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Zalaviz Zrt. Szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével meg-
hatarozza a szolgaltatassal és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereske-
delmi, elszamolasi és fizetési valamint egyéb, a szolgaltatassal 6sszefuggé 1ényeges feltételeket.

Az Uzletszabalyzat terlileti hatalya a Zalaviz Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatarozott miikddési teriile-
tére, személyi hatélya a Zalaviz Zrt. szolgaltatasait igénybe vevék korére, a vele szerz6déses kapcsolat-
ban allékra, valamint magara, a Szolgaltatéra terjed ki.

A Szolgéltatdé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.zalaviz.hu internetes oldalon,
valamint a Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodaiban. (1. melléklet)

Amennyiben a vizikézmii-szolgaltaté miikédését meghatarozo jogszabalyok valtozasa az Uzletszabaly-
zatban foglaltakra is kihat, a vizikdzmi-szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyok-
nak megfeleléen modositani. A vizik6zm-szolgaltatd koteles a Felhasznaldkat a jogszabalyvaltozas miatt
végrehaijtott médositasokrél a www.zalaviz.hu internetes oldalon torténé kozzététel, valamint az tgyfél-
szolgalati irodakban (1. melléklet) torténé kifliggesztés utjan értesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkoz6 jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat
barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen ren-
delkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandoék.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval valik érvé-
nyessé és hatalyossa.
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Fogalom-meghatarozasok és roviditések
Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak a mindenkor hatalyban lévé, a kozmives ivoviz-
ellatasra és kdzmiives szennyvizelvezetésre vonatkozo, jelen Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletében felso-
rolt jogszabalyokban foglaltak, valamint az alabbiakban meghatarozottak szerint értendék.

alapdij: a vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij

atadasi pont: a vizikdzmi térzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehetéség utjan biztositja két vizikdzm-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizi-
kdozmi-rendszerek lUzemeltetése soran az ivévizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyi-
ségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit

bebocsatoé: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekdtott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kdzmives szennyvizelvezet6 torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmdavel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem kdézmivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvi-
zet bocsat be

bebocsatasi hely: kozmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem
kézmivel dsszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmivel dsszegyl(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatasi pontja

bekétési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték
végpontjara telepitett méré

csatlakozo haldzat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a hazi ivovizha-
|6zatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozé ivovizhaldzat), vagy tdbb felhasznalasi hely szennyvizét
a hazi szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekdtévezeték végpontjaig szallitdé vezeték-haldzat (csatlakozéd
szennyvizhal6zat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zo6s tulajdonat
képezi

egészségligyi intézmény: az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intéz-
mény

egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezé te-
lepulései szennyviz nem kézmi(ves, bioldgiai tisztitdsat energiabevitel segitségével végzi

egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepulési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem miné-
sulé, a vizikdzmi-szolgaltatdé hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz

elkiilénitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezé éplilet,
épuletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalléan hasznalhat6 bérlemény

elkilénitett vizhasznald: az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaléja

elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott az elszamolas alapjaul szolgald két méréleolvasas ko-
z6tti idbszak.
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felhasznalasi hely: az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikbzmi-szolgaltatast
a Felhasznal6 igénybe veszi

felhasznald: a vizikozmi-szolgaltatast Vksztv szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv.
31/A § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizik6zmi-szolgaltatéd
el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezb szervezet, aki (amely) a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sor-
ban mdgoétte az ingatlan tulajdonosa

felhasznaldi beadvany: minden olyan megkeresés, amely soran a felhasznald reklamaciét, vagy panaszt
terjeszt el6, esetenként tovabbi kivizsgalast igenyel, jegyzkonyv készul rola.

felhasznaloi bejelentés: a felhasznaldra vonatkozoan jogszabalyban elbirt kdtelezettség teljesitésével dsz-
szefuggb megkereseés, vagy a felhasznald részérdl a szolgaltato felé inditott ténykozlés (Pl.: karbejelentés,
szennyviz rakotés, meghibasodas bejelentése, tulajdonosvaltas, mas felhasznal6é szabalytalan vizvétele-
zésére tett utalas, stb.)

felhasznaloi kérelem: olyan megkeresés, amely a Felhasznald Zalaviz Zrt.-vel fennalld, vizik6zm(i-szol-
galtatassal 6sszefliggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, modositasaval, megszinteté-
sével 6sszefliggd egyéni, a Felhasznalét érintd igény, megrendelés, vagy ezekkel kapcsolatos tajékozta-
tasi, méltanyos eljarasra vonatkozoé igény. Benyujtasa torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél,
fax, e-mail) aton.

felhasznaldi panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kildndsen birésagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz ja-
vaslatot is tartalmazhat. A felhasznal6i panasz benyujthato irasban, vagy az tgyfélszolgalaton széban,
ebben az esetben a panaszrél jegyzékodnyvet kell felvenni.

Felhasznaldi panasznak azt az irasos Felhasznalbi beadvanyt kell tekinteni, amikor a Felhasznalé a Za-

elmaradasa miatt emel kifogast.

felhasznaloi reklamacio: reklamacionak minésul minden olyan vevéi megkeresés, amely a szolgaltatas
valamely elvart paraméterének eltérését jelzi.

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivévizhalézatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgal6 — hitelesitett méréeszkdz és annak tartozé-
kai:

o atadasi vizmérd: vizikbzmi-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo,
az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

e kermérd: egy vagy tobb ingatlan kildonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz bekdtdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmérdk,

o Jocsolasivizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotbvezetékre telepitett
kizarolag kozteruleti locsolasi bekotési vizmeérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd
vagy a bekoétési vizmérét kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérs,

o {Orzshaldzati vizmérd: kbzvetlenll a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kdzott kozte-
ruleti vizvételi helyre telepitett vizméro;
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b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségé-
nek meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkdz (igy példaul készilék, berendezés, miszer),
ideértve annak tartozékait is:

e atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyviz-haldézatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekdtd vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atadé
altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré,

o kbzmlives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Fel-
hasznalo altal a vizikbzm(i-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet
a Felhasznald akkreditalt, kalibralo laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

o telki vizmérd: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz térzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalod, a gyarto elbirasai szerint beépitett, hitelesitett mé-
réeszkdz — ide nem értve a bekodtési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjaul szol-
galé mellékvizmeérdt és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu ivovizmibdl sajat celu kutbdl
vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazé viz térfogatat
méri

fogyasztassal aranyos dij: 1 m? szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekoétévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija

fogyatékkal él6 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasarol szolo
torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részeslé személy, a vakok személyi jaradékaban része-
sulé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesz-
tése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti

gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szol6 torvény szerintigazdalkodoé szervezet

gazdasagi tarsasag: Uzletszerl k6zds gazdasagi tevékenység folytatasara, a tagok vagyoni hozzajarula-
saval létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozas, amelyben a tagok a nyereségbdl k6zdsen
részesednek, és a veszteséget kdzosen viselik.

gyermekintézmeény: a nemzeti kdznevelésrél szo16 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedago-
giai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozoé kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerz8déssel rendelkezik;

o agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé térvény szerinti bolcsédei ellatast nyujtd
intézmény és szolgaltatd, napkozibeni gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

o allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik;

héztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalo teruletrél szarmazoé szennyviz, ami
az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenysegbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csa-
padékvizet, tovabba nem mindstil veszélyes hulladéknak;

hézi ivovizhalézat: a felhaszndlasi hely ivévizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotérészét képezd —

vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kuléndsen viz-
mérd berendezés elhelyezésére szolgald akna)
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hazikert: Az ingatlan egybefiiggé beépitetlen legfeljebb 2000 m? alapteriilet(i kerthasznalatu terlletrésze,
amelyen nem Uzletszer( gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

hazi szennyvizhalbzat. a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz 6sszegylijtését szolgald — az ingatlan
alkotorészeét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kildndsen szennyvizmennyiség-
mérd, szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezel6 ma)

héazi vezetékhalozat: a szolgaltatasi ponttol a vizvételezési helyig kialakitott vezetékrendszer

héaztartas: az egy lakasban egyutt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
személyek kdzdssége

helyben szokasos moédon térténd értesités: minden esetben a www.zalaviz.hu oldalon, 10.000 fénél na-
gyobb érintettségnél helyi napi- vagy hetilapban torténé hirdetés, 10.000 fénél kisebb teleplilés érintettsé-
génél az dnkormanyzat hirdetd tablajan, utcak érintettsége esetén szérélapozassal

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és
nem min6sul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék

ivoviz-bekotbvezeték: az ivoviz-elosztdhaldzat és a hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz torzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, vala-
mint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében

e Uszobtelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kulsé falsikjaig terjed,
e 0Onalldé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd elzard szerelve-
nyig, ennek hianyaban a bekoétési vizmérét kdvetd 10 cm-s vezetékszakasz végéig terjed

b) bekdtési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekoétési vizmérdt nem 6nallé mitargyként kialakitott viz-
mérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kdzterilet és az ingatlan hatarvonalaig hu-
z6d6 vezetékszakasz vegéig terjed

ivoviz halozat kbzegészsegligyi veszélyeztetése: az az emberi tevékenyseég, amely alkalmas arra, hogy
annak kdvetkezményeként az ivoviz halézatban szallitott ivoviz elszennyezddjon és emberi fogyasztasra
alkalmatlanna valjon

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi
- a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgalo ivévizmérd szakszeri
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges

ivoviz-tbérzshaldzat: olyan a vizikbzmd-rendszer részét képezé haldézat, amely az ivéviz fdinyomdvezeték-
bél, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibél all

kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios korilmények koézott Gzemeltetett, nyomas
alatti vagy vakuumos elven mikod6 szennyvizelvezetd halozat

kézintézményi felhasznald: a féldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajta-
sarol sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznalo
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kbzmlifejlesztési kvota: vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizi-
kézmi-szolgaltato altal a kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biz-
tositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap

kézmlives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

kbzmdlives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres kdrzetén bellil,
kozteruleten, kozkifolyon keresztul ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhatd

kézmlives szennyvizelvezetéssel ellatott (ingatlan): ha rendelkezik szennyviz-bekotévezetékkel (az ingat-
lan)

kéztertileti vizvételi hely: lakossagi ivéviz-fogyasztas biztositasara, kildndsen korlatozas és felfliggesztés
esetén, vagy rendkivili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyeb kodzcélu vizigény kielégitésére alkal-
mas, kozteruleten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény

kbézszolgaltatasi szerz8dés: a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizik6zmd-szol-
galtatd és a Felhasznalo kézott a szolgaltatasi pontokon keresztil térténd vizikdzmi-szolgaltatasokra ko-
tend6 szerzédeés

lakossagi Felhasznald: az a természetes személy Felhasznald, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi te-
vékenység keretében, sajat haztartasa, udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe
a vizikdzmi-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet

mellékszolgéltatasi szerz6dés: az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés

mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalé mérd

miliszakilag elérheté: az a torzshalézat, amely a vizikézmi-bekdtdvezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve
szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

mliszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kdzterileten talalhaté szennyviz-
elvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato;

nem kézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz térzshalézatnak vagy
szennyviztisztitod telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogi Gzemeltetési engedéllyel ren-
delkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikbzmii-halézat vezetékei és mitargyai természetben azonosithaté pontjainak
nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése EOV rendszerben;

nyomasproba: zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité hal6zatok mindségvizsga-
latara el6irt médszer;

Sszennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepulési folyékonyhulladék-
bebocsatasi pont;
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szennyviz beemeld: a lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét a térzshalézatba juttatoé szivattyu, va-
kuumszelep és ezek mitargyai, szerelvényei egytt.

e Aszennyvizelvezet6 torzshaldzattal egyideji kiépitése — a vizikozmi-szolgaltatoval tortend
eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,

o A mikodtetése miikddéképességeének és lizembiztonsaganak, Gzemképes allapotanak fo-
lyamatos fenntartasa a vizik6zmi-szolgaltat6 feladata

Szennyviz bekétévezeték: a szennyvizgyljté-haldzat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a csatlakozo
szennyvizhalézat k6zo6tt a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat részét képezd vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri csa-
padék elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshaldzatba térténd bebocsatasara szolgal

Sszennyviz elbtisztitoé (elbkezelb) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megel6zé-
sét szolgalé matargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatasi hely el6tt — a vizjogi engedélyben
illetve jogszabalyban el6irt minéségdre tisztitia — a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mindazon
elkulonitett Felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérbvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja;

Szennyviztisztito telep: a vizikdzml szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallo része, amely szennyviz
mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddo iszap-
kezelési technologiaval egyutt, ide nem értve a biogaz hasznosité Uzemet;

szolgaltatasi dij: a vizikozmd-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmi-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij.

szennyvizelvezetd mu (gydjtérendszer): a szennyvizelvezetési helyekrdl dsszegyijtott szennyviz zart ha-
I6zaton térténd szennyviztisztitod telepre vald szallitasat biztosité vizikdzmi

szennyviz térzshalbézat: olyan, a vizikbzm(-rendszer részét képezd haldzat, amely a szennyviz f6gy(ijts-
bél, az erre kapcsolt mellékgyljtékbdl és ezek berendezéseibdl all

szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgéaltatasi pont.

e azivoviz-bekodtdvezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja,

e a vizikbzmi-szolgaltatd altal Gzemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e avizikézmi-szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feléli végpontja,
amely

e gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron bellll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérzéaknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
o zartsoru beépités esetén az épllet kulsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
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e kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshalézatba juttaté rend-
szer szennyvizbeemeld szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racso-
zata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztérzshalézatba juttaté rend-
szer esetén az atemel8szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivaty-
tyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhe-
lyezkedésétdl fuggetlenul a vakuumszelep felhasznald feldli oldala,

o a vizikézmi-szolgaltaté és a Felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meg-
hatarozott pont,

o a vizikozmi-szolgaltato altal Uzemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerzédés-
ben meghatarozott pont,

o a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgaltatasi ponton,
vagy kozvetlenul a vizikdzmu-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, to-
vabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

teleplilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer
esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke

uj tizem: olyan Uzem, amely az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet hatalyba |épését kovetéen

a) kezdi meg mikodését

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2014. (VII.21.) Korm. ren-
delet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyez&anyag lista) fel-
hasznalasaval jaré tevékenységét vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz képest
a Szennyez6anyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat

lizem: az a természetes vagy — a lakasszdvetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a Szennye-
z8anyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez&anyag listdban meg nem jeldlt
anyagokat a kuszobeérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmUives szennyvizelvezeté mibe

védendé felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezé el-
kilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szo-
cialis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasban megklldnboztetett feltételek szerint vehet részt

vizikbzmdi: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a) a telepullés vagy telepilések kézmives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolédé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, - tarolast, - szallitast és elosztast, felhaszna-
lasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloéddan a tlziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél térténé dsszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a ke-
letkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja

vizikbzmii-fejlesztés: a vizikdzmre iranyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja sze-

rint Uj vizikdzmU létesitését, a meglévo vizikdzml bdvitését, rekonstrukcidjat és poétlasat is magaba fog-
lalhatja
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vizikbzmdii-héalozat: az ivéviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshalozat a kapcsolddo vizikbzmi rend-
szerelemek, valamint az ivéviz és a szennyviz bekétévezetékek egylttesen

vizikbzmi-mikddtetés: a vizikdzml Uzemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel kapcsolatos te-
vékenységek Osszesseége,

vizikbzmdi-rendszer: a vizikdzmilvek olyan egybefliggd strukturaja, amely:

a) onalléan, kizarélag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalléan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koérilhatarolt, a kapcsolédé szolgaltatas nyujtasat is, vagy kizarélago-
san azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmlen koérllhatarolt, kapcsol6doé szolgaltatassal kiegésziilve vagy kapcso-
16d6 szolgaltatas nélkll egy vagy tobb telepllésre nézve képes biztositani a vizikbzm(i-szolgaltatas m-
szaki feltételeit,

vizikbzmd-szolgaltatas: k6zszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott a kdzmiives ivovizellatas az ahhoz
kapcsolodé tlziviz biztositassal, tovabba a kozmUives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egye-
sitett rendszer( csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizikozm-szolgaltatasi agazatok)

vizikbzmd-szolgaltato: hatalyos vizikbzmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasag.
vizikbzmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész:

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kzmi(ives ivévizellatasra lehetéséget
kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben térténd elvezetése érdekében a szenny-
viz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé szennyvizhalézat
és a hazi szennyvizhaldzat kiépult

vizikbzmli lizemeltetése: a vizikbzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmi-szolgaltato altal végzett
mindazon tevékenységek 6sszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerz6désben el6-
irt kbvetelmények teljesitése érdekében okszerlien meruinek fel,

vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvényd, gravitacios elven miikodé folyadékszallitd halézatok és tarold
medencék minéségvizsgalatara el6irt modszer

Roviditések

PTK a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény

MEKH Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

VF vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas

Vhr. a vizik6zmui-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. térvény rendelke-

zéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet

Vatv. 1995. LVII. tv. a vizgazdalkodasrol

VKksztv. a vizikézmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. tdrvény
Infotv. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

sz0616 2011. évi CXII. torvény
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A Zalaviz Zrt. bemutatasa

A Szolgaltato legfontosabb adatai

Szolgaltaté cégneve: Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien M-
kodoé Részvénytarsasag

Roviditett neve: ZALAVIZ ZRT.

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Balatoni ut 8.

A mikodés megkezdésének idépontja:  1996. januar 1.

A cégbejegyzés szama: Cg. 20-10-040125

Adbészama: 11354286-2-20

Az Eszak-zalai Viz- és Csatornamdi Zrt. jogelédje 1960. januar 1-jén alakult Eszak-zalai Viz-, Csatornami
és Furdd Vallalat néven. A tarsasag zartkord, és hatarozatlan idétartamra alakult. Alapitéi: A Zala Megyei
Vagyonatadd Bizottsag altal kijeldlt Onkormanyzatok, amelyek a Szolgaltatd részvényeit a Szolgaltatd
mikddési terlletéhez tartozo Onkormanyzatoknak az Onkormanyzatok kdzétt létrejott megallapodasok
szerinti aranyban adtak at.

A Szolgaltato tevékenységei

A Szolgaltato alaptevékenységei: kozmives ivovizellatas a viztermelés, -kezelés és -elosztas, valamint a
kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas.

Vizikdzm( Uzemeltetés tevékenyséqi kore: a vizikdzmivek karbantartasa, valamint a tulajdonosok don-
tése alapjan rekonstrukcidja, felujitasa, fejlesztése.

Alaptevékenységei mellett Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti tevékenységekkel is all a Felhasznaldk
rendelkezésére.

A Szolgaltato ellatasi tertlete

A Szolgaltato ellatasi terlletét az 5. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatoé kapcsolatai
Kapcsolat a Felhasznalokkal

A Zalaviz Zrt. a felhasznaldk teljes kori kiszolgalasat tlizte ki célul. Az e-Ugyfélszolgalat szolgaltatas ke-
retében online fellleten tettik lehetdvé a felhasznaldk részére egyéb, egyre bdvilé szolgaltatasaink kdz-
vetlen elérését. Az e-Ugyfélszolgalat szolgaltatas egy olyan egyedi feluletet nyujt, ahol Felhasznal6ink nem
csak megtekinthetik szamlaikat, hanem azonnal ki is egyenlithetik azt. A Szamla Direkt szolgéltatas to-
vabbi elényeit kihasznalva E-szamlat igényelhetnek Ugyfeleink.

A Szolgaltaté a Felhasznaldk tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy

o Ugyfélszolgélati irodaiban felkésziilt munkatarsak fogadjak a Felhasznalokat (ligyfélszolgalati elérhe-
téségeinket az 1. sz. melléklet tartalmazza);

o Meghatérozott id6szakonként megjelend hirlevélben tajékoztatja a szolgaltatassal kapcsolatos infor-
maciokrol a Felhasznalokat,

o Rendszeresen kiadvanyokban, szérdlapokon, médiaban és a www.zalaviz.hu honlapon kézzétett kdz-
leményekben tajékoztatja a Felhasznalokat;

e 0-24 oraig tarto ugyeleti szolgalattal és ingyenesen hivhato z6ld szammal biztositja a hibabejelentések
fogadasat és kezelését;
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o Nyilt napokon, Viz Vilagnapi rendezvény sorozattal, ismeretterjeszté tevékenységgel biztositja Fel-
hasznaloi szamara tevékenységének megismerését, a viz értékének kdzvetitését, a tudatos kérnye-
zetpolitikai nevelést;

e Meghatarozott id6k6zonként elégedettségvizsgalatot végez, a Felhasznalok véleményének, elvarasa-
inak megismerése érdekében.

o Kapcsolat a hatésagi és érdekképviseleti szervezetekkel

o A Szolgaltaté rendszeres kapcsolatot tart a hatdsagi és érdekképviseleti szervezetekkel annak érdek-
ében, hogy a partnereit érinté kérdésekben:

o megismerje véleményuket, javaslataikat;

o tajékoztassa tervezett intézkedéseirdl;

o visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett észrevételek és panaszok kivizsgalasa-
nak eredményeérfl és az ezekkel kapcsolatos Felhasznalot és Szolgaltatot érint6 feladatokrol, ko-
telezettségekrol.

Mindség- és kornyezetiranyitas

A Szolgaltatd célja, hogy tevékenysége soran folyamatos, kimagasléo mindéségl szolgaltatast nyujtson a
Felhasznaldknak és Uzleti partnereinek, mikézben kiemelten fontos a természeti eréforrasokkal valo taka-
rékos és hatékony gazdalkodas. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté dvja vizbazisait, és kilonds figyelmet
fordit a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddire.

Teveékenysége kdzéppontjaban - a ,fenntarthato fejl6dés” szem elétt tartasaval - a minéség és koérnyezet
szemléletli munkavégzés all, melynek biztositasa érdekében MSZ EN 1SO 9001: 2009-15 valamint MSZ
EN ISO 14001: 2005 15 szabvanyok szerinti integralt minéség- és kdrnyezetiranyitasi rendszert mikodtet.

Akkreditalt laboratériuma az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 nemzetkdzi szabvany elbirasainak megfele-
I6en végzi tevékenységeét.

Szolgaltaté az MSZ 28001:2008 szabvany alapjan Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi
Rendszert (MEBIR) tanusittatott és mikodtet.

Szolgaltaté az MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany alapjan elelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszert
(EBIR) tanusittatott és mikddtet.

Stratégiai célkitlizéseit, mindség-, kdrnyezet-, munka- és egészségvédelmi politikajat rendszeresen felll-
vizsgalja, a bennuk foglalt elvek betartasa, megvaldsitasa a Szolgaltaté minden munkavallaloja szamara
kotelezb.

Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott tarsadalmi elvarasok, kor-
nyezetvédelmi és kdzegészségugyi kdvetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és
mindségi védelmét.

Kdzcélu vizi létesitmény létesitéséhez, Uzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgaldé vizhasznalathoz, to-
vabba a jovébeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében védébteriletet kell kijeldlni,
melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a vizi létesitmény kapacitasatol flgg.

A védéterllettel érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem érdekében elkertlhetetlenll szikséges a
hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi Iétesitmények kozelében lévé Felhaszna-
I6kra is.
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Vizikbzm-szolgaltatas kotelezd igénybevétele

Az ingatlan tulajdonosa — ha toérvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az ingat-
lant a vizik6zm(-rendszerbe bekdottetni és a vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni (tovabbiakban rakoétési
kotelezettség), ha

a) azingatlant hatarol6 kozterlleten olyan, a kozmdives ivovizellatas vagy a kozmives szennyvizel-
vezetés és — tisztitas biztositasat szolgald vizikozmi rendszer helyezkedik el, amihez ivovizbeko-
tévezeték vagy szennyviz-bekdtdvezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetlenll csatlakozni
lehet, és

b) az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbaveételt tudomasul vette az épitésugyi hatdsag vagy az erre iranyul6 eljaras folyamatban
van.

A rakoétési kotelezettség az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikbzmi(i-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban
felszolithatja a vizikdzmU-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott
egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6z6s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulaj-
donostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi mlszaki eléfeltételét teljesitette, a vizik6zmi-szolgaltato
az ingatlan vizikdbzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét
nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettségét a fenti meghatarozott hataridében nem teljesiti, a
vizikbzm(i-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kdtelezi az ingatlan bekottetésére. A ja-
rasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikbzmi-szolgaltato a jarasi hivatalnak el6terjesztett kérelmében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét

b) ismerteti a Vksztv. 55. § (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat

c) rogziti a Vksztv. 55. § (2) bekezdés szerint elbirt kdtelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb kdltséggel egyutt jaré miiszaki megvalésitasi modjara és a
kotelezeés teljesitésének hataridejére

Az adott ingatlan tekintetében mentesul az ingatlan tulajdonos

a) az ivoviz-térzshalozatra torténd bekodtési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi
hatésag altal engedélyezett és a vizgazdakoldasrol szolé 1995. évi LVII. tv 1. sz. melléklet 26. pont
b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott

b) aszennyviz rendszerre torténé bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon keletkez6 szennyvizek
elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa a vizugyi hatosag altal
engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. térvény 1. sz. melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd
szennyviz tisztitdsa az épitésugyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berende-
zéssel megoldott, vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a felszélitast meg-
el6zéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elbterjesztette.

A jarasi hivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset 6sszes kordlmé-
nyére tekintettel a tulajdonostol nem varhatd el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E korben a jarasi
hivatal mérlegeli, hogy

a) azingatlan hasznalata vizikozmi-szolgaltatas hianyaban biztositott-e
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b) a vizik6zm(i-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint
a foldtani kbzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a bejelentés benyujtasa idépontjaban van-e az ellataseért felelésnek vagy a vizikbzmi-szolgaltato-
nak jogszabalyban vagy szerz6désben elbirt teljesitetlen kdtelezettsége vizikézmirendszerhez
torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban

A feltart tényallas 6sszes korlilményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy a koételezési
eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatésagi szerz6désben is megalla-
podhat a bekdtés megvaldsitasardl

Az allam, mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdés szerinti kotelezettségek, tovabba a felhasz-
nalo dijtartozasa vonatkozasaban felmerul6 mogottes felel6sség aldl mentesil a Nemzeti Eszkdzkezeld
Zrt. altal a hitelszerz8désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek
lakhatasasnak biztositasardl szolé térvény alapjan megvasarolt lakéingatlanok esetében.

Uzletszabalyzattdl valo eltérés

Lakossagi Felhasznal esetén a Felhasznald és a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rdgzitett altalanos szerzédéses feltételektél eltérékben nem allapodhat
meg.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzddeési
feltételeitdl mlszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is
megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kdteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala a www.zalaviz.hu
honlapon, és az ugyfélszolgalati iroda(k)ban kihelyezett tajékoztatdé anyagokban torténik.

1. Nyujtott szolgaltatasok altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzédési fel-
tételei

Vizikb6zmU-fejlesztési hozzajarulas
1.1 A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasa

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény értelmében a nem lakossagi Felhasznald a
vizikbzm(i-szolgaltatéval kotott szerz8désben foglaltak szerint a vizikézmi-szolgaltato részére vizikdzma-
fejlesztési hozzajarulast fizet:

e kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgalta-
tasi kapacitasért,

e avizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bo-
vitéséért, tovabba

e a vizikdzmi-szolgaltatas min6ségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében.

e az Uuj bekdtés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznal6 éaltal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és intézményének,
a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tAmogatasban
részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgal6é egyéb intézménynek.
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Mentes a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybe-
jelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsat-
lakozaskor a bekdtési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba
dija aldl a legfeliebb 32 mm atméréji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték
bekdtése.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizik6zmi-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos
része. A felhasznaldk és a vizikozm-szolgaltatdsba bekapcsolddni kivanok kotelesek a Hivatal altal meg-
allapitott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizik6zmii-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan a
vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre kerll. A hozzajarulas megfizetését kdvetéen valik jogo-
sultta a felhasznaloé a szolgaltatas igénybevételére. A vizikbzmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott
kdzmifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok. A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi
helyen a vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikbzmi-szolgaltaté a vizikdzmi fejlesztési hozzajarulasokrél a Vksztv. és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet elbirasai szerinti nyilvantartast vezet.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizik6zmi rendszer vizikozmi-fejlesztési igényeivel
Osszefluiggésben — ide nem értve a Felhasznald részére kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-bekotévezeteé-
ket — hasznalhaté fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikdzm( fejlesztési hozzajarulast a vizikozmi-szolgaltatoé sajat nevében és javara szedi be és jogosult
azt jogszabaly vagy hatésag altal elSirt vagy az Uzemeltetési szerz6désbdl fakado felujitasi, poétlasi és
beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jé-
vahagyott gorduld fejlesztési tervvel. E korben a vizik6zmi fejlesztési hozzajarulas a vizik6zmd-szolgal-
tato tulajdonaba tartozo rendszerfiggetlen vizik6zm( elem feltjitasara vagy poétlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz6dott vizikbzmi szolgaltato, az altala beszedett vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulast elklldnitett szamlan gydljti. A beszedett vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fel-
hasznéalasa az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kdvetben térténhet.
Ha az Gzemeltetési szerz6dés megszlinik, a vizikézmi-szolgaltaté a beszedett, de vizikbzmi-fejlesztésre
fel nem hasznalt vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az ellatasért felelés felé elszamol, és a
maradvanyt részére atadja, vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg, mert a Hivatal a mikddési
engedely iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az ellatasért felelés felé a beszedett
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.

1.2 A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke
A VF-t Ft/m3/napban kell meghatarozni.
Osszege:
A Hivatal eln6ke a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét elsd alkalommal 2015. november 30-ig
allapitja meg. A Hivatal elnoke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozmi-szolgaltaté a 2014. december
31-én alkalmazott vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

ivoviznél 150.000,- Ft/m3/nap, szennyviz esetében 160.000,- Ft/m3/nap, tlziviz esetén 800,- Ft/l/perc

Az arak a mindenkori hatalyos AFA 6sszegét nem tartalmazzak.
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1.2.1 A kvoéta megallapitasa

A vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikézmii-fejlesztési
hozzajarulas mikor Iép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendbleges hatalya nem lehet.

A kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A kvéta, mint jogszerlien igénybe vehet6 kapacitas, a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasi szerz6désben
rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem koételezett Felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd
hazi- vagy csatlakozé ivovizhaldzathoz vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem la-
kossagi Felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elkllonitett ivovizhasznalatra vonatkozé mellékszolgal-
tatasi szerz8dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A vizikbzmi-fejlesztési kvota fajtai:

o A megvasarolt kvéta a kdzszolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére vonatkozé megallapodasban szerepl kapacitas mennyiség. Lehet korabban megval-
tott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Uj igény, meglévé bévitése). A megvasarolt kvota
ingatlanhoz kotott, a Felhasznalonal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak
hianyaban sem szlinik meg.

o Jovairt kvotat az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalod kaphat, aki
a Vksztv. hatalyba |épésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes kdzszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezett, de megvasarolt kvétat vagy kontingens mennyiséget sem a Felhasznalé, sem a Szol-
galtaté igazolni nem tud.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldk esetében a kdzszolgaltatasi szer-
z6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra vo-
natkozo feltételeket. A felhasznalhaté kvota meghatarozasa az egyedi megallapodasban kerul rogzitésre.

A Zalaviz Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

o 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfe-
leld)
adasvételi szerz6deés, vagy tulajdon atruhazast eredmeényezd egyeb szerz6dés
tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazold irat bemutatasa
hagyatékatado végzés
nem lakossagi Felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpél-
dany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara
szolgalo okirat
e bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazoldé dokumentum
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

Uzemnapok szamat igazolé dokumentum

A Zalaviz Zrt. indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a
benyujtandd adatok és dokumentumok koérét.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldk vizfelhasznélasat a Zalaviz Zrt.
éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tarté idészakot alapul véve), a Felhasznal6 szemé-
lyében torténd valtozas esetén a Felhasznalé-valtozas idépontjaban felllvizsgalja. A Zalaviz Zrt. a vizsgalt
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id6tartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy napra juté 6sszes vizfelhasznalas mértékét az izem-
napok szama alapjan. A Felhasznalénak — a Zalaviz Zrt. kérésére — az izemnapok szamat igazolni kell.
A Felhasznal6 kételes az Uzemnapok szamaban torténd valtozast a Zalaviz Zrt. részére bejelenteni a
valtozast kdvetd 30 napon belil. A Felhasznalo részerdl szerz6désszegésnek mindsil, ha a vizsgalt id6-
szak - az Uzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztasa meghaladja a korabban
megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmiifejlesztési kvotat). Ebben az
esetben a Zalaviz Zrt. jogosult a szabalytalan k6zm(ihasznalat kdvetkezményeként az Gzletszabalyzat 15.
szamu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért érvényesiteni a Felhasznaléval szemben.

A Felhasznaldnak a kézmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét irasban be kell jelenteni a
Zalaviz Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kozmifejlesztési kvota kiulonbdzete alapjan meghatarozott
vizik6zmUi-fejlesztési hozzajarulas Felhasznald részére torténd kiszamlazasarol és a vizikozma-fejlesztési
hozzajarulas megallapodas megkuldésérdl. A kiszamlazott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése
és a kbzszolgaltatasi szerz6dés, valamint a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas Felhasznalé
altal torténd alairasa és a Zalaviz Zrt. részére tortén6 atadasa utan a Zalaviz Zrt. az uj kdzmdifejlesztési
kvotat elismeri.

A kozszolgaltatasi szerz6dés

A vonatkozo jogszabalyok alapjan — az ellatasért felel6sokkel megkotott Uzemeltetési szerz6désekben
meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer teljesitbképességének mértékeig - a kézmdives ivo-
vizellatast és kdzmilives szennyvizelvezetést és —tisztitast a Szolgaltatd vizik6zmi-szolgaltatasi jogvi-
szony keretében nyujtja és vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all. Felhasznal6 kdteles bejelenteni Szolgaltato részére, ha vizikdzmi-szolgaltatast kivan
igénybe venni.

A vizikbzmU-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés meg-
kotéseével vagy a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi Felhasznald esetében kizaré-
lag a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése felhasz-
nalasi helyenként torténik. A kbzszolgaltatasi szerz6dés egyidejlleg tobb vizikozmd-szolgaltatasi agazatra
is kiterjedhet.

A vizikdzmi-szolgaltatd és a Felhasznalo kozott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt a
vizikbzmi-szolgéltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belll vizsgalja:

e avizikbzmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapo-
tat,
a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

o abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalo berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A vizikbzmi-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belll elutasitja, ha
e a tdrzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szol-
galtatas biztositasara,
o bekétévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak kdltségeit a bejelentd nem vallalja,

e a vizikbzml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznal6 a hozzajarulas fizetési kote-
lezettségének nem tesz eleget,

e a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,
e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatot Szolgaltaté a szolgaltatasba vald bekotés esetén
a nyilvantartasba vételkor megkiildi a Felhasznaldnak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon beldl
alairasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a vizik6zmu-szolgaltatét a kdzléstdl szamitott 30 napig kotik.

Ha a Felhasznal6 a szerz8dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményelté-
rési nyilatkozattal irja ala, a Szolgaltato koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon beltl kezde-
ményezni.

Ha a Felhasznalé nem kuldi vissza a szerzdédést, és 15 napon belll véleményeltérését sem kozli, akkor —
lakossagi Felhasznald esetében — a felek kozott a szerz6dés a Szolgaltato altal kikuldoétt tartalommal, a
szolgaltatas igénybevételével 1étrejon a Vksztv. 51. § (3) bekezdésében foglaltak szerint. Nem lakossagi
Felhasznald esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat mindaddig megtagadhatja, amig a Felek kozott
a szerzBdés létre nem jon.

Amennyiben Felhasznalé a részére megklldott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal elfogadia,
vagy Szolgaltato a Felhasznalo véleményeltérési nyilatkozataval egyetért, felek jogviszonyara a Kézszol-
galtatasi Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznal6é az igénybejelentésre adott Szolgaltatdi valaszban kézolt miszaki és gazda-
sagi feltételeket az érvényességi hataridén belll teljesitette, Szolgaltatd koteles a kozolt feltételeknek
megfeleléen kdzszolgaltatasi szerzédést kotni.

A Zalaviz Zrt. altal alkalmazott k6zszolgaltatasi szerz6dések blanketta példanyai a jelen Uzletszabalyzat
8- 9., 10. szamu mellékleteiben talalhatok.

1.2.2 Egyoldaluan valtoztathaté szerzédési feltételek

A Zalaviz Zrt. - a mar megkotott szerz6désekre is kihatdan jogosult a jelen Uzletszabalyzat - beleértve
annak mellékleteit is, igy klldndsen a kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeit - egyol-
dalu moédositasara az alabbiakban meghatarozott esetekben:

e Szolgaltaté cégadataira vonatkozé modositas

e a szolgaltatasok dijainak a modositasa

e azon eljarasok modositasa, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a vizikozmi-szolgaltatas hatasko-
rébe utaljak azzal, hogy a moédositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek a Felhasznalé
hatranyara torténd 1ényeges mddosulasat

e ha a jogviszonyra vonatkozé jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak, ha ez az arra illetékes
hatésag dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

e ha ez az arra illetékes hatésag dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

A szolgaltaté az egyoldaluan valtoztathaté feltételek varhaté médositasa esetén azok hatalyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal a médositast kbteles kdzzétenni az lgyfélszolgalati irodaiban a www.zalaviz.hu inter-
netes honlapjan, valamint a Zalai Hirlap cim{i napilapban. Az Uzletszabalyzat modositasnak jovahagya-
sara az Uzletszabalyzat jovahagyasara vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
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Kézszolgaltatasi szerzédés tipusai
1.2.2.1 Lakossagi Felhasznalokkal kétott kbzszolgaltatasi szerz6deés

A kozszolgaltatasi szerz6dés azon lakossagi Felhasznalokkal kétendd, akik 6nallé bekotési vizmeérdvel
rendelkeznek. (9., 11. melléklet)

1.2.2.2 Nem lakossagi Felhasznalokkal kbtétt kbzszolgaltatasi szerzé-
dés

Onallé bekétési vizmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznald vizikdzmi-szolgéltatasra vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés. (10., 11. melléklet)

1.2.3 A szerzbédéskotés, a szerzédés létrejotte

A Zalaviz Zrt. a 13. mellékletben felsorolt dokumentumok eredeti vagy hiteles masolatat kérheti a szerz6-
déskotéshez.

Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a
benyujtandd adatok és dokumentumok korét.

1.2.4 Szerzédéses adatok moédositasa és a felhasznalé személyében bekd-
vetkezett valtozas bejelentésének szabalyai

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj felhasznald koteles a vizmérballas
megjeldlésével legkésdbb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll (kivétel felhasznald elhalalozasa)
a vizikdzmU-szolgaltaténak bejelenteni a 13. mellékletben feltintetett dokumentumok benyujtdsa mellett,
a Szolgaltatd erre rendszeresitett nyomtatvanyan (19. melléklet). A Vizik6zmi-szolgaltaté a formanyom-
tatvanyt az ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letélthetd formatumban
kbézzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznal6 vagy az uj Felhasznalé szamara postai uton
is megkuldi.

A korabbi felhasznal6 a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas
az uj felhasznaldval létrejott kdzszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés
egyuttal az uj felhasznal6 kézszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igényének is mindsdil.

A felhasznalo elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon belll a vizikdzm{-szolgaltaténak bejelenti a 13. melléklet szerinti formanyom-
tatvanyon a halotti anyakonyvi kivonat masolataval. A bejelentés az 0rokos kdzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozoé igényének mindsdl.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhaszna-
lasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatoval szemben a vizikdzmi-szolgaltatasi szer-
z6désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas-bejelentést a szolgaltatonal meg nem teszi, vagy nem
kéri a szlneteltetést.

A szerz6déses adatok modositasa irasban, szemeélyesen vagy postai uton a 13. mellékletben szerepl6
valtozas bejelentd kitdltésével kezdeményezhetd az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségek vala-
melyikén.

oldal 25/ 159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén Szolgaltaté a kérelmezét hi-
anypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a Szolgaltatd Uj kdzszolgaltatasi szerz6dést két a Felhasznaloval:

e Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas

Nem lakossagi felhasznald esetén a felhasznald személyét érint6 jogutddlas (pl. gazdasagi tarsasag at-
alakulasa, egyeslilés, beolvadas stb.), illetve a felhasznal6t vagy a felhasznalasi helyet érinté egyéb ada-
tok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatdo nem koteles Uj kdzszolgaltatasi szerz6dést kdtni a Felhasznalo-
val, de a modosult adatokat a nyilvantartasaban atvezeti.

Szolgaltaté az adatok modositasat 30 napon belll végzi el.

A bejelentési kotelezettség teljesitésére rendelkezésre allo hataridé elmulasztasa esetén a valtozas iga-
zolasaként bemutatott dokumentumon szereplé datumtdl (azaz a felhasznaldé személyét vagy adatait
érint6 valtozastdl) szamitott 6 hénap turelmi idét kdvetden a felhasznald részérél a bejelentési kdtelezett-
ség elmulasztasa, illetve késedelmes teljesitése, mint szerz6désszegés a 15—melieklet-szerinti-kétber
késéi atjelentési dij megdfizetésével jar. Akétbért A mindenkor érvényes értékesitési szabalyzatban meg-
hatarozott késdi atjelentési dijat a felhasznald a bejelentés megtételekor kdteles a szolgaltaté részére
megfizetni. A kétbér késdi atjelentési dij megfizetése a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeit nem
érinti.

1.2.5 A szerz6dés hatalyba lépése

Az irasbeli szerz6dés a Felhasznal6 és a Zalaviz Zrt. cégszeri alairasaval és a Szolgaltatéd részére torténd
atadasaval/megkildésével hatarozatlan idére jon Iétre, amennyiben a felek az egyedi szerz6désben ettdl
eltéréen nem rendelkeznek.

1.2.6 A kozszolgaltatasi szerzédés és tartalmi kovetelményei

Az Uj bekdtés megvaldsulasat kdvetben vagy a felhasznaldé személyében tdrtént valtozas bejelentését
koévetd 15 napon belll a vizik6zmU-szolgaltatasra a vizikozmd-szolgaltatd és a Felhasznald kézszolgalta-
tasi szerz6dést kot, amely tartalmazza:

e aszerz6dob felek és azonosité adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,

anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet

esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviselbjének nevét és adatait (lak-

cime, anyja neve),

a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és minéségi adatokat,

a szerzOdés id6beli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatds megkezdésének idépontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és

a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a médjat,

e aszerz6désszegés kovetkezményeit, kulondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

o a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes sza-
balyait a vizikozmi-szolgaltato részére,

e egyeéb, a szerz8db felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

o o o o
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1.2.7 A kozszolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és koételezettségei

1.2.7.1 A Felhasznal6 a kbzszolgaltatasi szerzédés tartama alatt jo-
gosult:

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivoviz ellatas és szennyvizelvezetés, -tisztitas szol-
galtatas szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bdévitését igényelni, melynek koltségeit vallalja;
Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasaval, az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kap-
csolatos atalakitasi, bovitési és megszuntetési munkalatokat végezni;

a Felhasznalordl nyilvantartott adatokba térténé betekintésre;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentésére, a panasz ér-
demi kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfelels tajékoztatasra.

a szamara nem kielégité Ugyintézés esetén a terlletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztove-
delmi Felligyel6ségénél vagy a tertletileg illetékes Békéltetd Testilletnél, dnkormanyzat jegyzdjé-
nél panaszt tenni;

a bekotési vizmérd pontossagi felllvizsgalatanak igénylésére térités ellenében;

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének megrendelésére;

jogos szamlareklamacio esetén a vizikdzmii-szolgaltatasi dij visszatéritésére, a Szolgaltaté admi-
nisztracios hibajabdl eredd szamlareklamacio esetén a késedelmi kamattal egyutt;

a vonatkozé jogszabalyok megismerésére (3. sz. melléklet);

a vizmér6 szerinti elszamolas érdekében az elszamolasi id6szakon belll a bekdtési vizmérd alla-
sarol tajékoztatni a Szolgaltatot;

a koévetkezd elszamolasi idészakra vonatkozé atlagmennyiséget modositani;

a Szolgaltatd altal okozott karokért 2 napon bellil irasbeli kartéritési igényt benyuijtani

1.2.7.2 A Felhasznal6 a kbzszolgaltatasi szerzédés tartama alatt ké-
teles:

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat rendszeresen
havonta ellenérizni;

az ellendrzéskor a hazi és csatlakoz6 halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elbirasoktdl
eltéré vizikbzmi-hasznalat megszintetéséerdl a Felhasznalé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a
vizikbzm(i-szolgaltaté felhivasara hataridén belldl nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Vhr. 71. § (1)
bekezdése miatt az lizletszabalyzat 15. mellékletében meghatarozott mértéki kétbért érvényesit-
het. Ha a felhasznalé nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fo-
gyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a szolgaltaté a Vksztv. 53. § (2)
bekezdés szerinti felmondas jogat gyakorolhatja.

a szolgaltatast kizardlag a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra és mddon igénybe
venni;

megakadalyozni az ivoviz kdzmiihalozatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (halézattal) vald 6sszekotését;

a vizikbzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmeérd leolvasasat végz6 személlyel egyuttmikddni,
a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarel, fagy elleni védelmérél
gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikddésérél a vizikdzmii-szolgaltatot hala-
déktalanul értesiteni.

a vizikdzmi-szolgaltaté altal megkulldott értesitésben megjeldlt vagy a kézés megegyezéssel kije-
18It id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

a Szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a hazi és a csat-
lakozo vizikdzm haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirasoktol eltéré kd6zmi hasz-
nalat megszuntetésérdl gondoskodni;

a bekotd vezeték ingatlanon talalhaté részeinek ellendrzését, és szerelés miatti hozzaférhetésé-
gét, illetve a vizmérdhely rendeltetésszeri, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

a vizméré és leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzését és védelmét biztositani;
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a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd potlasanak, szerelésének és hitele-
sitésének koltségét megfizetni;

azingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziin-
tetési munkakhoz a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasat el6zetesen beszerezni;

tartézkodni a bekotévezetéknek foldelés céljara torténé hasznalatatol;

a tulajdonaban 1évé, a Szolgaltatonal nyilvantartasba vett mellékvizmérét hitelesittetni a minden-
kori mérésugyi jogszabalyoknak megfeleléen;

a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, hataridére torténd megfizetésére;
megakadalyozni mas felhasznalasi helyre és/vagy mas ingatlanra a Szolgaltaté engedélye nélkul
vizet tovabbadni;

kartalanitas nélkul tirni a szolgaltatas kozérdekbdl térténd korlatozasat;

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd halézatba térténé bevezetésétél;

a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz karositdo és mérgez6 anyagok kuszobértékeit betartani
(lasd A kdzcsatornaba beengedhet6 szennyviz minésége fejezetet);

a kozteruleten huzédé kdzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kozkifolyok séri-
Iései, csbtorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy
egyéb, a vizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sértd vagy veszélyezteté eseményeket a Szol-
galtatonak haladéktalanul bejelenteni;

szerz8désszegd magatartasa folytan a Szolgaltaténak okozott kart és koltségeket megtériteni. A
karigény vitatdsa esetén — amennyiben peren kivili egyezség nem lehetséges — jogorvoslatra bi-
résagi uton van lehetdseég.

A Felhasznalo kételes a vizikbzmii-szolgaltatéd altal megkuldott értesitésben megjeldlt vagy kdzds
megegyezéssel kijeldlt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a fogyasztasmeérd
cseréjéhez a munkavégzést lehetévé tenni.

A felhasznald koételes a vizikdzmi-szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozé kérelmét az lizletsza-
balyzatban meghatarozott idészakonként meguijitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellen6rzésének lehet6ségét biztositani.

A szamlat a Felhasznal6 a vizikbzmi-szolgaltatoval kététt szerz8désben és az Gzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

1.2.7.3 A Szolgaltaté a kbzszolgaltatasi szerzédés tartama alatt jogo-
sult:

az ingatlanokon lévd vizikbzmi-haldzat ellenbérzésére, amelyet az érintett Felhasznald — elbzete-
sen egyeztetett id6pontban — koteles lehetbvé tenni. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szer-
vek kezelésében Iévd ingatlanon a vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szikséges. Az engedélyké-
relmet a tervezett tevékenység megkezdése elbtt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmeény pa-
rancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd
meg.

ellendrizni, hogy a Felhasznald a szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban és kdzszolgaltatasi
szerzGdésben meghatarozott médon és célokra veszi-e igénybe;

a Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatasok dijanak érvényesitésére;

a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl torténé sziineteltetésére,
illetéleg a vizfogyasztas korlatozasara — kivéve védendd fogyasztd nyilvantartasba vételének ké-
réseétdl az elbiralasig eltelt id6szakban;

a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértdé vagy veszélyeztetd esemény kapcsan szabalysér-
tési eljarast kezdeményezni, renddérségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe
venni;

szakszerlségi felllvizsgalatot végezni;

a pontatlanul kitoltott Kozszolgaltatasi szerz6dés visszakuldésére, és a Felhasznalot hianypaotlasra
felszolitani;
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az Uzletszabalyzatot a Felhasznaloi igények kielégitése érdekében maodositani, és errél Felhasz-
naldit a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, az érintett nkormanyzatok polgarmesteri hivatala-
iban torténd kifuggesztés utjan és vagy a www.zalaviz.hu weblapon és egyéb helyben szokasos
modon értesiteni.

1.2.7.4 A Szolgaltato a kbézszolgaltatasi szerzédés tartama alatt kote-
les:

A vizikbzm-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmdives ivovizellatas esetében a szolgal-
tatasi pontig, kbzm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitott
szennyviz-befogadoba, illetve az atvevl rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikozmi
szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.
Nem allapithaté meg a vizikdzm(i-szolgaltatdnak a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége ak-
kor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, és az ivo-
vizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivévizhaldézat vagy a csatlakozo ivévizhaldzat
nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészséglgyi
szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikozm-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz kezelés biztositasara a vizjogi Uzemeltetési en-
gedélyben el6irt minéségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhasznaldk esetén a vizikozm-
fejlesztési kvota megallapodasban rogzitett nem-takossagi-kdzszolgakhatasi-szerz8désben-megal-
lapitett-kontingens erejéig;

a Szolgaltatd a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast — a Felhasznaloval tortént eseti
megallapodas szerint — a vizikozmu-szolgaltatd biztosithat.

a be nem azonosithato befizetéseket elkiilonitett médon és tételesen nyilvantartani

az elszamolasok kozott a Felhasznald kérése alapjan indokolt esetben az atalany mennyiségét
modositani;

a vizikdzmi Gzemeltetésénél a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a rea
harul6 vizbazis-védelmi feladatokat ellatni;

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Szolgaltaté izemeltetésében
[évé vizmd, illetve szennyvizelvezeté mi létesitményeinek kezelésérél, karbantartasardl és a fo-
lyamatos kartétel nélkuli Gzemeltetésérdl gondoskodni;

a bekotési vizmérék — mindenkori mérésugyi jogszabalyokban elbirt — id6szakonkénti hitelesitte-
tését, cseréjét, leszerelését megakadalyozé zarral torténd ellatasat sajat kdltségére elvégezni;
szakszer(ségi felllvizsgalatot végezni a Felhasznalé megrendelése alapjan;

ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikoédik, ille-
téleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a Vhr. 67. és 67/A §-aban foglalt médszer
szerint megallapitani;

a Felhasznalé megrendelésére a vizmérd rendkivuli pontossagi felllvizsgalatardl, illetve hitelesit-
tetésérél gondoskodni;

a bekotési vizmérét leolvasni és a fogyasztasrol kiallitott szamlat a Felhasznalo részére eljuttatni;
a Felhasznaloi észrevételeket kivizsgalni és a vizsgalat eredmeényeérdl a Felhasznalot tajékoztatni;
a kézmdives ivovizellatas miszaki okokbdl sziikségessé valé nyomascsdkkentésérél vagy idésza-
kos korlatozasardl a Felhasznaldkat a helyben szokasos moédon legalabb 3 nappal korabban érte-
siteni kell,

ha a szolgaltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a vizikdzm(i-szolgaltatd — az ott megallapitott kdtelezettségein tulmenden — a
helyben szokasos modon koételes errdl a felhasznaldkat, valamint az ivéviz minéségi kovetelmé-
nyeir6l és az ellendrzés rendjérdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegész-
ségugyi szervet haladéktalanul értesiteni.
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» haazivdviz szolgaltatasa a telepulés belteriletének legalabb 20%-at, vagy 500-nal tébb f6t érintd,
el6re tervezetten 12 orat, vagy Uzemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran
at szlnetel, Szolgaltato az ivoviz-szikséglet kielégitésérél mas modon koteles gondoskodni, a 1ét-
fenntartashoz szikséges 10 l/f6/nap mennyiségben. A szolgaltatas 12 érat meghalado, de 24 éra-
nal révidebb kimaradasa esetén 20 l/fé6/nap, 24 6rat meghaladéan 30 I/fé/nap elirt ivéviz mennyi-
séget koteles biztositani; az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idétartama alatt,
az ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivévizet a
vizikbzm{(-szolgaltato.

e a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminéség romlas esetén illetékes népegészségugyi
szervével torténd egyeztetés alapjan a vizmindség helyreadllitasa irant intézkedni, a viz fogyaszta-
sanak betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezni, és errél a Felhasznalokat értesiteni;

o a kozterUleten huzédd kdzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibasodasokat
(thzcsapok, kozkifolydk sérilései, csétorések), illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést ki-
vizsgalni, a miszaki problémat megszintetni;

e avizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sértd vagy veszélyezteté események soran a karokozo
vagy veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi, jogilag megengedett eszkdzzel fellépni;

o (Ugyfélszolgalatot mikddtetni (az 1. szamu mellékletben foglaltaknak megfeleléen)

1.2.8 A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas

A Felhasznal6é személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj Felhasznald, a felhasznal6 elha-
lalozésa esetén az 6rokos koteles a vizmérballas megjeldlésével a Vhr. 60.§ szerint a vizik6zmi-szolgal-
taténak bejelenteni az lUzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A felhasznal6é személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésével egyidejlileg az Gzletszabalyzat mellék-
letét képez6 nyomtatvanyhoz (19. melléklet) kell csatolni a valtozast igazold okiratok masolatat-{igy-kiHe-

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A felhasznalé személyében térténd valtozas esetén a vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentés kézhezvételét
kévetd 30 napon bellil helyszini ellen8rzést tart és jegyz6kdnyvben régziti a fogyasztasmérd berendezés
allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznald
altal alairt egy példanyat a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megérzi, és az esetleges hatésagi
ellendrzés vagy felhasznalbi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatdl az uj felhnasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a
felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini ellenérzést az uj felhasznal6 vagy
képvisel6je akadalyozza.

Ha a vizikdzm(i-szolgaltaté ellenérzési feladatanak bejelentésétdl szamitott 30 napon bellil nem tesz ele-
get, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaloval szemben.

A helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.
A nyomtatvany hianyos kitdltése esetén a Szolgaltatd hianypétiasra szolitja fel a Felhasznalot — kivéve,
ha a beadott dokumentumok alapjan a hianyz6 adatok megallapithatok. A nyomtatvany kitoltését birtok-

baadasi jegyz6kényv helyettesitheti, vagy nem lakossagi felhasznald esetén térténd jogutddlasnal a jog-
utoéd cégkivonata, valamint a kapcsolattarté személyének és elérhetéségének bejelentése.
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A Felhasznalo valtozas bejelentése utan, a feltételek teljeslilése esetén, az Uj Felhasznaldval szerz6dést
két a Szolgaltatoé.

Szolgaltaté az Uj Felhasznaléval abban az esetben is szerzédést kot, ha az mas felhasznalasi hely tekin-
tetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Amennyiben az adatok hianypétlasa nem toérténik meg, akkor a Szolgaltato az altala ismert tulajdonossal
és/vagy a nyilvantartasban szereplé Felhasznaloval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmerult
koltségeket.

1.2.8.1 Eljaras a Felhasznalé személyének megvaltozasa — tartozas —
esetéen

Amikor az el6z6 Felhasznald tartozasat kiegyenliti, a Felhasznald valtozas atvezethetd. A feleket a tarto-
zas meglétérdl a Szolgaltato tajekoztatja.

Ha az 0j Felhasznal6 az el6z6 Felhasznald tartozasat atvallalja, a Felhasznalo valtozas atvezethet6.

1.2.8.2 K6zbs képvisels, vagy az intézbbizottsag elnbke személyének
megvaltozasa

A kozos képviseld valtozasat az uj képviselének irasban kell bejelentenie, csatolva a tébblakasos épul-
let/tarsashaz kozgylilésének erre vonatkozo hatarozatat.

A szerz6déskotes

1.2.9 A szerz6dés létrejotte
A vizik6zmU-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a Felhasznaléval
— felhasznalasi helyenként — kdzszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt in-
gatlan tekintetében, a vizikozmi-szolgaltatd és a lakossagi Felhasznald kdzott a kdzszolgaltatasi szerz6-
dés a vizikdzm(i-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.
A kbzszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tdébb vizikdzm(i-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

1.2.10 A szerz6dés hatalya

Az irasbeli szerz6dés a Felhasznalé és a Zalaviz Zrt. cégszer(i alairasaval és a Szolgaltatd részére torténd
atadasaval/megkulldésével hatarozatlan id6re jon létre

1.2.11 A szerzbdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a ve-
liik fennallé kapcsolat

A Szolgaltatd és a Felhasznald, illetve elkulonitett vizhasznald kdzotti szerz6dések teljesitésében részt
vevl harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 16. szamu mellékletben talalhatdak.

VizikdzmU-szolgaltatas dijanak elszamolasa
1.2.12 Dijmegallapitas
A vizikbzmi-szolgaltatasért a Felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazésa alapjan kiadott miniszteri

rendeletben foglaltaknak megfeleléen meghatarozott dijat kell fizetnie az egyes térvényeknek a rezsicsok-
kentés végrehajtasahoz sziikséges modositasarodl sz6l6 2013. évi CLXVII. térvény figyelembevételével. A
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vizikzm(i-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrél értelmében a vizi-
kézmi-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allo kéttényezds dijként kell megalla-
pitani.

Az alapdij 6sszegének meghatarozasa a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérdje szerint diffe-
rencialt.

Amennyiben a kdzmives szennyvizelvezetés és —tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség méré rog-
ziti, a szennyviz alapdij e méré névleges kapacitasahoz koététt. A szennyvizméré nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizméré atfolyasi atmérgje.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznalokra nézve — a vizik6zm(i-szolgaltatast
megalapozé, elsédlegesen lakossagi felhasznaldi ellatast szolgaltatd tarsadalmi érdekre tekintettel — a
nem lakossagi felhasznaldkhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezd dijrendszer is meghatarozhato.

A nem lakossagi Felhasznalok esetében a kdzmlives ivovizellatas vagy a kdzmlives szennyvizelvezetés
és —tisztitas dija tekintetében kizarélag a fogyasztasi mennyiségek alapjan lehet kiilénbséget tenni.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:

o atav hé-szolgaltaténak lakossagi hasznalati meleg viz eléallitdsa céljabdél szolgaltatott ivovizet és
az ehhez kapcsolddd szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatast,

o lakasbeérlék tényleges vizikdzm-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas Uzemeltetését végz6 gaz-
dalkodo szervezettel szemben.

A kdzmdives ivovizellatas, valamint a kdzmilves szennyvizelvezetés és —tisztitas dija — hatésagi dij -, mivel
nagysagat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a vizi-
kézmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij rendeletben térténé meg-
allapitasakor rendelkezni kell a dij hatalyba Iépésének id8pontjardl is, mivel a rendelkezésnek visszame-
néleges hatélya nem lehet.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a vizikdzmi-szolgaltato altal rogzitett mérési ered-
mény, annak hianyaban a Vhr.-ben, illetve az Gzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyi-
ség.

A vizikbzmU-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felnasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.
1.2.13 Elszamolas

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az iranyado. A bekoétési viz-

mérd és az elkllonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kulonbozetébdl megallapitott fo-

gyasztasi kildnbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald koteles a fogyasztasi kuldnbdzetet
a vizik6zmi-szolgaltatonak medfizetni.

A Zalaviz Zrt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat bocsat ki.

A vizikbzmi-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalo részeére torténd eljuttatasarol oly médon gondos-
kodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézhezvételtél legalabb 8 nap rendelkezésére
alljon.
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1.2.14 Szamlazas

A VizikdzmU-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellék-
vizmérékon mért fogyasztasroél nyilvantartast vezet és a fogyasztasrodl a leolvasast kdvetden tajékoztatast
nyuijt.

A vizikdzmU-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmerékon meért fogyasztasrdl nyilvan-
tartast vezet. A Vksztv. 52.§ (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a vizik6zm-szolgaltatd a bekdtési viz-
mérd és a mellékvizmérék aktualis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési kilonbozetrdl a Vhr.
61. § (2) bekezdésben foglalt leolvasast kovetéen kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési
vizmérd Felhasznalojat.

1.2.14.1 Szamlaadasi kételezettség

A vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok sze-
rint legaladbb évente egy alkalommal elszamolé szamlat bocsat ki.

A vizikdzmi-szolgaltato az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat
bocséat ki.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a Vhr. 65.§ (2) bekezdésben foglaltaktél eltéré
szamu részszamla kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

Ha az arvaltozas, a vizikozmU-szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdekl Uzemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerl
sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizik6zm-szolgaltaté kezdeményezésére tértént Felhasznaloi adat-
kozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

1.2.14.2 Szamla tipusok

1.2.14.2.1 Elszamolé szamla
A Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld vizmérével rendelkez6 Felhasznald részére a leolvasott vagy a
Felhasznal6 altal kozolt mérballas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi id6-
szakban keletkezett atalany szamlak levonasat is.

A vizikbzm-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok sze-
rint legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat bocsat ki.

A vizikdzmi-szolgaltaté a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6-
szak utolsé napjara elszamold szamlat bocsat ki.

A vizik6zmii-szolgaltaté a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra a Vhr. 65. § (1)

bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgal-

tatasi szerz8dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.
1.2.14.2.2 Végszamla

A vizik0zmU-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatkozéan elszamol.
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1.2.14.2.3 Részszamla

Az éves leolvasas ala es6 Felhasznaloknal az elszamolasok kozotti hdnapokra készilé szamla, melynek
alapja az el6z8 év fogyasztasanak atlaga, csdkkentve a csétorésekbdl adédé tdébbletfogyasztas mennyi-
ségével.

A vizikbzmi-szolgaltato az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat
bocséat ki.

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg — az el6z6

elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott meny-
nyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklet szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Felhasznal6 vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaléval egyez-
tetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

1.2.14.2.4 Helyesbité szamla
A megel6z6 idészakokra vonatkozé modosité szamla.

1.2.14.2.5 Nem vizikbzmli-szolgaltatasra vonatkozo
szamlazas.

Az egyéb szolgaltatasokra vonatkozéan a Zalaviz Zrt. egyedi szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje
eltér6 megallapodas hianyaban 15 nap.

1.2.14.3 Szamla fizetési hatarideje
A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitdsanak datumatol szamitott 15-20 nap.

A szamlat a felhasznal6 a vizikdzmi-szolgaltatoval kétott szerz8désben és az Uzletszabalyzatban meg-
hatarozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni.

1.2.14.4 Szamlak kézbesitése
A vizikbzmi-szolgaltaté kételes a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondos-
kodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére
alljon. A felhasznald és a vizikbzmii-szolgaltatdé megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uton is ki-
allithato és eljuttathaté a cimzetthez.

1.2.14.5 Elszamolasi id6szakok

A Zalaviz Zrt. a havi 100 m3-nél kevesebbet fogyasztd felhasznalodival évente egy alkalommal, mig a havi
100 m3-nél tobbet fogyasztokkal havonta szamol el.

Az altalanos elszamolasi renden kivil Felhasznaldink a Vhr. 61. §-abdl kdvetkez6en negyedévente is kér-
hetik az elszamolast.
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1.2.14.6 Tulfizetések kezelése

Ha a Vhr. 65.§ (1) bekezdésében meghatarozott elszamolast kdvetden a felhasznalé szamara visszatéri-
tés jar (ideértve Felhasznaldt megilletd késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizik6zmi-szolgaltatod a fel-
hasznalo technikai szamlajan jévairja és a jovairt dsszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét vagy ha
a visszatéritendd dsszeg az elsd soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla
szerint fizetendd 0sszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5.000 forintot meghaladja, a felhasz-
nalé kérésére a visszatéritendd 6sszeget a vizikdzm(i- szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kdveté 8 napon belll postai cimre utalassal készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A visszatéritésre meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a felhasznald a visszatéritési hatarid6 le-
jartat koveté naptdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasz-
nalo technikai folyoszamlajan jovair.

1.2.15 A vizfogyasztas mérése

o A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizik6zmi-szolgaltaté vagy
megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztas
ivévizmeérd berendezéssel kell mérni.

o Egy felhasznalasi helyen belll a nem lakossagi Felhasznaldk vizhasznalatat kilon bekétési
ivovizmérdvel vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

o A Felhasznalé kérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését biztositani kell. A locsolasi vizmérd
telepitéséhez sziikséges Szolgaltatéi hozzajarulas feltételeit, az elszamolas szabalyait jelen
Uzletszabalyzat tartalmazza.

¢ Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyado. A
bekotési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kulénboze-
tébdl megallapitott fogyasztasi kulonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald ko-
teles a fogyasztasi kulénbozetet a vizikdzm-szolgaltatdbnak megfizetni.

o Avizik6zm-szolgaltatd a hazikert ontdzéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatot elkulonitett
mérés nélkil mennyiségi korrekcidé utjan is biztositja, ha azt a felhasznalé — az ellenérzés le-
hetéségének elézetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

A fenti felsorolas nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkllonitett vizhasz-
nalatok kizardlag hitelesitett vizmérokkel rendelkeznek.

A sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérdl a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

1.2.16 Elszamolas eltéro esetei

1.2.16.1 Elszamolas mérbeszkbz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszadmolasra iranyadé ivéviz
mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A vizikozmu-szolgaltaté indokolni koteles, ha az ott megha-
tarozott mennyiségeknél tébbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizarélagos hasz-
nalataban allé nyaraldk, Gdulék, esetében a Vhr. 8. mellékletben talalhato tablazat 1-2. soraban megalla-
pitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember hénapokra)
kell a vizikdzmU-szolgaltatas dijat felszamitani.

1.2.16.2 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikdodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a mérdéeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
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A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj fo-
gyasztasmeér6 felszerelésének idépontjaig terjedé idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasasatél a hibas mérés bejelenté-
sének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkuli elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz és szennyviz
mennyiség legfeljebb a Vhr. 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a Vhr. 67. § (3)
bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhaldézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo
jelet

e avizikbzmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tar-
tott ellenérzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
a Felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl,

e a Felhasznalo észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznal6 bejelentésének kbzlésétél szamitott 5 napon belll kbteles a hely-
szini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltato felhivja a felhasznalé6 figyelmét
az idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetbséget biztosit, valamint a vizikbzm(i-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A
helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalé koteles egyuttmikodni, ellenkezd esetben a Vhr. 67/A.8.
(5) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak.

A Felhasznald koteles a vizik6zmi-szolgaltatdé szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetéd mdédon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz
torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivévizhaldézatbdl a kérnyezetbe torténd elszivargas tényét, a
meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség meéré al-
kalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérbolvasas idépontjat megeldzd
12 hénap dsszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétar-
tama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni, ahol a meghibasodas id6szakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb
a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tdbb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhaldzat, illetve csatlakozo ivovizhaldzat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivéviz meny-
nyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.
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A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat kdvetd 15 napon belil kételesek egymassal elszamolni.

1.2.16.3 Elszamoléas a Felhasznald hibajabol eredd leolvasas elmara-
dasa esetén

Amennyiben a Felhasznald elmulasztja a méréallast bediktalni, az elszamolas a Vhr. 61.§. (5a) bekezdés-
nek megfeleléen a legutolsé sikeres leolvasast megeldz6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve torténik.

1.2.16.4 Elszamolas szerzédés megsziinése esetén

A vizikbzmi-szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara vegszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatkozéan elszamol.

Dijbeszedés/Szamla kiegyenlités madjai
1.2.17 Pénztari befizetés

Ha Felhasznalé a szamlat a Szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a készpénz
atvételét koteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

A Felhasznalé csak a Szolgaltato altal mar szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban: kész-
pénzben vagy bankkartyaval.

1.2.18 Készpénzatutalasi-megbizas (csekk)

A Felhasznalé a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

1.2.19 Csoportos beszedési megbizas

A Felhasznal6 valaszthatja fizetési moédként a folydszamlardl torténd csoportos beszedési megbizast. Ez
esetben a szamlavezetd pénzintézeténél vagy a Szolgaltatoé lgyfélszolgalati irodaiban megbizast kell erre
adnia.

Folyészamlardl fizetdnek tekintheté a Felhasznalo a pénzintézet értesitését kovetben. Ha a szamlazas
megkezdéseéig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol sz616 eléirasoknak megfeleléen értesiti a
Szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy médositasardl, akkor a Szolgaltatod a Felhasznalot
Készpénzatutalasi-megbizassal fizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatét a megbizasi
szerz8dés megszlinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy egyéb
ok miatt nem teljesithetd, akkor a Felhasznalonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a ha-
taridére torténd kiegyenlitésrol.

A pénzintézetnek adott megbizas mddositasa — U felhatalmazas — nélkll és az errél szold pénzintézeti
értesités megkildéséig Szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhasznalasi hely esedékes
szamlait benyujtani beszedésre a pénzintézethez.

Amennyiben a beszedés fedezethiany miatt hiusul meg, a A Szolgaltatd még egy két alkalommal megki-

serli kiséreli-meg a Felhasznalo folydszamlajardl a szolgaltatas ellenértékének beszedését. A nem telje-
sitett megbizasok esetén a Felhasznalo koteles egyéb mdodon a befizetésrél gondoskodni.
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1.2.20 Atutalas

A fizeté szamlatulajdonos kezdeményezésére kezdeményezett atutalasi megbizas. A Szolgaltatonal tor-
tén6 beazonositas megkdonnyitése érdekében a szamla sorszam vagy a partnerkod (vevé (fizeté) azono-
sito) feltuntetése feltétlenll szikséges.

1.2.21 Jévairasok rendje a befizetéseknél

A Felhasznalo részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsésorban a jarulékos koltsé-
gek (birésagi, korlatozasi, ellenérzési és egyéb koltségek stb.), a késedelmi kamatok, majd ezt kdvetben
a téketartozas (viz- és/vagy csatornadij) kerll jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozé
rendelkezésével dsszhangban.

KinnlevGség kezelése eljaras fizetési késedelem esetén

Ha a Felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott
kévetkezményeire a vizikbzmii-szolgaltaté a Felhasznald figyelmét irasban felhivja. A fizetésre térténé
masodik felszdlitds Felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott in-
tézkedés alkalmazasa kézott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Ha a vizik6zm(i-szolgaltatébnak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés szerint jarhat el.

Ha az adds fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz eleget, ugy
a koévetkezbk szerint jogosult eljarni a Szolgaltato:

o kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb igazolt médon juttassa el a Szolgaltatd az adéshoz.

o A vizikbzmi-szolgaltatd — a létfenntartasi, a kbzegészségigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében az alabbi intéz-
kedések megtételére jogosult:

a) a kdzlzemi ivéviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korla-
tozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szlkit6t helyezhet el,

c) lakossagifelhasznal6 esetében a kdzszolgaltatasi ivéviz-szolgaltatast felfliiggesztheti, ha a létfenn-
tartasi és kbzegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast mas, elérheté mo-
don biztositja,

d) el6re fizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznalo-
val megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében az ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A fenti intézkedések nem alkalmazhatok egészségugyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakos-
sagi felhasznalé részére végzett kdzmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A vizikbzmi-szolgaltato a fenti intézkedésekre az alabbi feltételek egyulttes fennallasa esetében jogosult:

a) a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkulonitett vizhasz-
nalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikddtet, valamint ha az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellé-
kvizmérd leolvasasat,
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b) a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalot a fenti, a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kévetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kdtelezettsége teljesitésére a legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszorulé felhasznalo figyelmét
felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megillet6 kedvez-
ményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet értesi-
tette.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizik6zmi-szolgaltatdé — a Vksztv. 58. §-ban meg-
hatarozott kdvetkezményekre valé figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban felszdlitja a felhasz-
nalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszodlitasnak tartalmaznia kell a felhasznaloé azonosito sza-
mat, a felhasznal6 neveét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasméré gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart ideju tar-
tozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre t6rténd masodik felszélitas felhasz-
nalo részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott
legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizik6zmil-szolgaltatd kételes meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely idészakon belll a kdzliizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani.

A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd az illetékes népegészségligyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézben értesiti. A kdzegész-
ségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizmennyiség és elérhetbség feltételeit az 58/2013.
(1. 27.) Korm. rendelete, valamint a Vksztv. 58. § (10) bekezdése hatarozza meg.

Nem lakossagi Felhasznald esetén a vizik6zmi-szolgaltatd a kozszolgaltatoi ivoviz-szolgaltatast felflig-
gesztheti, 45 napnal hosszabb dijtartozas esetén tovabbi harminc napos hataridével a kézszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Ha az adods fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz eleget,
akkor a Szolgaltat6 a tartozas behajtasa érdekében kbdzvetlendl vagy jogi képvisel6jén keresztil — kétszeri
eredménytelen felszdlitast kovetéen — peres, nem peres és egyéb eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben a Szolgaltatoé lgyfélkérébe tartozo partnerrél tesznek kézzé cséd-, felszamolasi-, vagy vég-
elszamolasi hirdetményt, ugy a Szolgaltatd jogosult hitelezdi igényét érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal, lehetéség van arra, hogy a felszolitasokat az igazolt postai
kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb igazolt médon juttassa el a Szolgaltaté az adéshoz, igy kilo-
ndsen a felhasznalo elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus modon.

A lakossagi felhasznald elsé felszolitasa — a felhasznald elektronikus Uton térténd kapcsolattartasra is
kiterjed6 elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznal6
altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetéségére
vonatkozd masodik felszélitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségugyi szervet a
masodik felszdlitdssal egyidejileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zéen kell értesi-
teni.

A vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetéen a vizi-
kozmi-szolgaltatast 3 naptari napon belul teljeskortien visszaallitja.

A vizikbzmi-szolgaltato a Vksztv. 58. §-ban foglalt tevékenységei kdrében felmerild koltségeit — az ugyan-

ezen paragrafus (6) bekezdésben foglaltak kivételével - azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvénye-
siteni, akivel szemben fennallé kézszolgaltatasi szerz6dése kdrében azok felmertiltek.

oldal 39/ 159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

1.2.22 Részletfizetés

Amennyiben a Felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem
tesz eleget, ugy ebben az esetben a felek részletfizetési megallapodast kéthetnek.

Részletfizetési megallapodas ugyanakkor nemcsak dijtartozasok, hanem mas jogcim( felhasznaléi fize-
tési kotelezettség esetében is kothetd.

A részletfizetési megallapodas megkétése elétt a Felhasznald koteles a tartozasat teljes bizonyito ereji
maganokiratba foglalt tartozaselismerd nyilatkozat alairasaval elismerni.

A részletfizetési megallapodas megkotését a Felhasznalo irasos kérelme alapjan a Szolgaltaté mérlegeli,
majd annak elutasitasardl, vagy elfogadasardl, illetve az esetleges elfogadas feltételeir6l megfelel6 hatar-
idén belll tajékoztatja a Felhasznalot.

A részletfizetési megallapodas megkotése esetén a Felhasznalé a tartozasat a megallapodasban feltlin-
tetett hataridék és részdsszegek szerint kdteles torleszteni, késedelmi kamat felszamitasa mellett és
egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd kiegyenli-
tésére is. A szocialisan raszorulé védendd felhasznal6 esetében a Védendé felhasznalokra vonatkozé
szabalyok cimi fejezetben foglaltak szerint kell eljarni.

A megallapodas megszegése esetén barmelyik fizetési hataridé eredménytelen elteltét - ideértve az ese-
dékes szamlakban rogzitett hataridoket is - kovetéen a Szolgaltatod a részletfizetési kedvezményt egyol-
dalu nyilatkozattal visszavonhatja.

Ekkor a felhasznal6 tartozasa egy 6sszegben — ideértve a jarulékokat is — és azonnal esedékessé valik.

A Szolgaltatd jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton torténé érvényesitése érdekében, illetve
kovetelését a Felhasznalo értesitése utan a Kintlévéség kezelése c. fejezetben részletezett vizszolgalta-
tas korlatozasanak vagy felfuggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

Indokolt esetben Felhasznald kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat. A fizetési ha-
ladékra egyebekben a részletfizetésre vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyaddak.

1.2.22.1 Részletfizetéssel kapcsolatos eljaras

A Zalaviz Zrt. egyedileg mérlegeli azt, hogy koét, vagy nem kot részletfizetési megallapodast, és ha igen,
ugy milyen feltételekkel az adott Felhasznaldval. Kuldn szabalyok vonatkoznak a szocidlisan raszoruld
felhasznaldkra, akiket védendd felhasznaloként nyilvantartasba vett a szolgaltato, ezt a Védendé fel-
hasznaldkra vonatkoz6 szabalyok cimii fejezet tartalmazza.

Kiildbndsen az alabb felsorolt esetekben adhat a ZALAVIZ ZRT. a Felhasznald részére maximum 6 hdna-
pos részletfizetést:

e amennyiben a részletfizetés kérése a szamla fizetési hataridejét kdvetd 15 napon belll megtortént

e azelszamolo6 6sszege magas, és a Felhasznalonak egyéb fennall6 tartozasa nincs, ezzel egyide-
jlleg atalanyemelést kezdeményez

e a bizonyitott bels6 cs6torés esetén
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Minden, az el6z6ekben felsoroltaktdl eltérd esetben a 30.000,- Ft-nal magasabb 6sszegi tartozasra rész-
letfizetés adhatd, a helyi 6nkormanyzat altal hivatalosan szocialis helyzettdl fliggéen az adds irasbeli kér-
elme alapjan, amennyiben a Felhasznalé a hatralék minimum 30%-at befizette. Amennyiben nem rendel-
kezik szocialis raszorultsagi igazolassal, a tartozas min 50%-at be kell fizetnie.

A havi részlet 6sszege minimum 5.000,- Ft legyen.

A Zalaviz Zrt. a részletfizetési megallapodas megkdtésenek eléfeltételéll szabhatja azt, hogy a megalla-
podasokat a felek kdzjegyz6i okiratba foglaljak.

Erre ugyanakkor lakossagnal csak minimum 250.000,- HUF feletti tartozas esetén, nem lakossagnal
500.000,- HUF esetén kertilhet sor, a kdzjegyzd dijat, illetve esetleges tovabbi kdltségeit az adds koteles
viselni.

1.2.22.2 Részletfizetés megtagadasa

Szolgaltaté az alabbi esetekben a részletfizetési igényt megtagadhatja:

¢ Amennyiben a Felhasznal6 a korabbi részletfizetési megallapodast nem tartotta be, részletfizetés
nem adhato 1 éven at.

o Folyamatban 1évd részletfizetés esetén Ujabb részletfizetési megallapodas nem koétheté

e Amennyiben a Felhasznalé magas elszamolé szamla esetén az atalanyemelést indokolatlanul
megtagadja

e 5.000,- Ft alatti tartozas esetén

1.2.22.3 Késedelmi kamat
A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a PTK szabalyozasanak megfelel6en ké-
sedelmi kamat felszamitasara jogosult, - melynek dsszegérél a Felhasznaldt kamatterhel6 levélben értesiti

- a késedelmes napok szamaval, és a késedelmes szamlatételekkel egyutt.

Szolgaltaté a késedelmi kamatot szocialis raszorultsag esetén elengedi, egyértelmien bizonyitott fizetési
hajlanddsag esetén részben vagy egészben elengedheti.

1.2.23 A koltségek megdfizetésére vonatkoz6 szabalyok

A hatralékkezelési intézkedések koltségei a Felhasznalét terhelik.

A vizik6zmU-szolgaltaté a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a vizi-
kézmi-szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes kérlien visszaallitja.

1.2.24 Egyéb koltségek

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban néala
felmerdlt koltségnek, illetéknek és karanak adossal szemben torténé érvényesitésére.

Szamlakifogas

a) Ha afelhasznald a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zmi-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznal6 a fizetési
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hataridé lejartat megel6z6en kdzolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja

b) A vizikbzmU-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 na-
pon belll allaspontjardl a Felhasznaldt irasban értesiteni.

¢) Ha a vizik6zmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznal6 a halaszté hatalyu fizetési kotele-
zettségének legkésbdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

d) Ha a Felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmu-szolgaltaté a Vhr. 65. §
(12) bekezdése szerint jar el.

e) A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a vizik6zmi-szol-
galtaté érdekkdrében felmerilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgal-
tatasi dijat vagy dijkulonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belll, egyenl6
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

Az a) és a b) pontban el6irt id6korlatokat meghalado teljesités késedelmes fizetésnek mindstil. Ha a vizi-
kézmU-szolgaltatd vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles az uzlet-
szabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a ma-
sik félnek megtériteni.

Ellendrzeési jogok és kotelezettségek

1.2.25 Szolgaltatas ellenérzése

A felhasznalasi helyen, illetve az elkulonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egydutt: ellendrzétt viz-
hasznalod) az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozo haldzat ellenbrzésérdl jegyzékodnyvet kell késziteni. A jegyz6kdnyv egy példanyat az ellenérzott
vizhasznal6 rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenbrzés csak az ellenérzott vizhasznald vagy a képvisel6je jelenlétében folytathaté le.

A vizikbzmU-szolgaltatd a tervszer(l ellen6rzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté
maodon értesiteni. Az értesitésben a vizik6zmU-szolgaltaté felhivja az ellendrzoétt vizhasznalo figyelmét az
idépont- egyeztetés lehetbségére — azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit -, valamint a vizikbzm(-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Elb6zetes értesités nélkul a vizikdzmUl-szolgaltatod kizardlag munkanapokon, 9-17 éra kdzott és abban az
esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyutt az ott tartdzkodo személyek
és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzétt vizhasznald vagy képviseldje
hozzjarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviselbje az ellenérzési jegyz6kdnyv megnyitasa-
kor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott
lakossagi vizhasznal6 vagy képvisel6je az ellenérzés lehet6ségét idében és térben korlatozhatja, amelyet
az ellendrzést végz6 tlrni kdteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténé
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithatoé.

Az ellenbrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kdzodlnie kell az ellenérzétt vizhasz-
naldval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkuli ellenérzés kezdeményezésekor
tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkul az ellendrzésre nem kerdl
sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzétt vizhasznald vagy a képviselje — a Vhr. 68.§ (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas
keretei kozott — koteles egyuttmikddni az ellendrzést végz6 személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre, illetve elkuldnitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az el-
lenérzétt vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét
a jegyz6kodnyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis mérdallast az
ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6kdnyv rogziti.
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Ha a vizikbzm(i-szolgaltaté az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivéviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halézat kdzegészséglgyi vagy miszaki szempontbdl nem megfe-
lel6 allapotat tapasztalja, hataridd tizésével a jegyz6konyvben felszdlitja az ellenérzétt vizhasznalot a
szilkséges teendOk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészséglgyi szervet. Kilén kell
felhivni az ellendrzoétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozé ivovizhalézat
allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmin6ség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat
vagy csatlakozé szennyvizhaldzat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zm-szolgaltato felhivasara az ellenérzétt vizhasznald hataridén bellil nem tesz eleget, a vizi-
kézmi-szolgaltato a kézlizemi ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koriiményeivel és eredmé-
nyével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy korlatozasanak
indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggé vizik6zmii-szol-
galtatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tuntetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében |évé ingatlanon a vizikdzmi-mikddtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzeéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szukséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elbtt legalabb 14 nappal kell kérni
a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhaté meg.

Ellen6rzés soran, ha rendellenesség kerul feltarasra a Felhasznalé mulasztasabol adédodan, a Szolgaltatod
az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

o késedelmi potlékot szamol fel;

e az okozott kart megteritteti;

e a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerz8désben foglalt feltételek kialakitasanak koltségeit
megtéritteti;

o azelmaradt bevételeit érvényesiti, visszamendleges kdvetelést tamaszt, amelynek id6szaka a Fel-
hasznal6 nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az utolso, és mindent az 6sszes vizsgalati szem-
pontbdl szabalyosnak megallapité ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgaltatds mennyiségének meghatarozasa a vonatkozd, a 3. szdmu mellékletben felsorolt jog-
szabalyok - igy kuléndsen az 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet - alapjan torténik azon idészakok
vonatkozasaban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a Szolgaltatd nyilvantartdsaban sze-
replé vizméré leolvasasan alapulo regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a Felhasznalé vitatja a kdvetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatd birdsagi uton érvényesit-
heti.

Amennyiben az ellen6rzés a Szolgaltaté mulasztasat tarja fel, az azzal okozott karért és abbdl adédo
bevételkiesésért a Felhasznald nem teheté feleléssé.

1.2.26 A kozmii térképek és nyilvantartasi adatok helyszini ellenérzése
A kozma térképek és az egyéb nyilvantartasok adatainak a Felhasznal6i ellenérzések soran torténd pon-
tositasa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett,
valamint a szolgaltatasok jogszabaly- és/vagy szerz8dés szerinti igénybevételével ellentétes allapot felta-
rasara kerul sor.

1.2.27 Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellen6rzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikédik, nem olvashato le, megrongalddott, elfagyott, eltlint, kdzkutrdl illetve
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tlzcsaprol torténd felhasznalas bejelentése, atalanyos felhasznalasi helyeken felszamitott atalany idésza-
kos felllvizsgalata stb.). A Felhasznald vagy képviseldje koteles egytttmiikddni az ellenérzést végzd sze-
méllyel.

1.2.28 Uzemzavar elharitas

Szolgaltaté az altala Gzemeltetett k6zmUihaldzatok térzshaldzati szakaszan, a termeléstdl az ivéviz szol-
galtatasi pontokig, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontoktél (58/2013. Korm. rend. 1. § 37. pont)
a szennyviztisztito telep kibocsaté miitargyaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges
karok megel6zése érdekében.

Szennyvizcsatorna bekoté vezeték dugulasa esetén, a dugulas helyétél fliggdéen a Szolgaltaté megalla-
pitja a felelGst és a kdltségviselbt. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tAmogaté teriletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkaterulet kialakitadsok a szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett koz-
célu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznaldk is kdtelesek elésegiteni.

A helyreallitas soran kotelezéen betartandd minden vonatkozé utasitas és jogszabaly, mely a hibahely
kés6bbi rendeltetésszerl hasznalatat biztositja.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megszintetése érdekében ingyene-
sen hivhatd hibabejelentd telefonszamokat és folyamatos miszaki Ugyeletet miikédtet a Szolgaltatd, me-
lyek elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1. Azidegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasa
A szolgaltatas szuneteltetése

A vizikdzmi-szolgaltatas szineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekdtéveze-
ték elzarasaval és a szennyviz-bekoétévezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A felhasznald a vizikbzmi-szolgaltatdhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikdzm-szolgal-
tatas szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizik6zm{-szolgaltatas szu-
neteltetését — ha kozmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhaszna-
lasi helyen — a vizikbzmi-szolgaltatasi agazatokra egyuttesen is lehet kezdeményezni.

A vizikdzmi-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb1-eévre-szineteliethetd; az alabbi feltételek

egyuttes fennallasa esetén szlneteltethetd:

e a Felhasznalo irasban kéri a szuneteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasz-
nalasra nem kerul sor,

e a Felhasznal6é — amennyiben a felhasznalasi hely vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan —
nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmU-rendszerb8l szarmazd egyéb vizet a szennyviz-tdérzshalézatba
nem kivan vezetni,

e a szlineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

e a Felhasznal6 az Uzletszabalyzatban el6irt feltételeket teljesitette.

A szuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a szlinetelés foganatositasaval egyutt jaro koltségek elézetes

megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az
nem azonos a Felhasznaloval.

A vizikdzm(i-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit, melyet a
Felhasznald koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.
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A vizikbzm(i-szolgaltatd a szlineteltetett vizikdzm(i-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikozmi-halézatot szabalytalanul hasz-
nalja, a vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott jogkévetkezményeket
alkalmazni.

A Felhasznal6 koteles a vizikdzmi-szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozd kérelmét az Uzletszabalyzat-
ban meghatarozott id6szakonként megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsolédéan a felhasznalasi
hely ellenérzésének lehetéségét biztositani.

A sziineteltetés koéltségei — ide értve a szolgaltatas Ujrainditasanak koéltségeit is - a Felhasznalét terhelik.
1.2.29 Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A kdézmdives ivoviz-szolgaltatas szlneteltetése akkor k6zérdekd, ha azt a vizikozm( biztonsagos mikod-
tetésével dsszefliggb kdzegészségugyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lzemzavar-elharitas teszi indo-
koltta.

A Felhasznal6 a kbzmiives ivovizellatas kdzérdekbdl térténé korlatozasat, illetve sziineteltetését kartala-
nitas nélkdl tlrni koteles. Az elbre tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmertld korlatozasral,
illetve szlinetelésrél a felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést megelézben, a helyben szo-
kasos modon tajékoztatni kell.

Kbzérdekl korlatozas vagy szlunetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa
végett a vizikdzm-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkivili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi viz-
hasznald vagy képviseldje idében és térben nem korlatozhat.

1.2.30 Szolgaltatas megsziintetése

A Felhasznald/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendeld koltségére. A szolgaltatas
megszuntetése terv- és engedélykdteles. A tervezés és az engedélyek beszerzésének koltségét a Fel-
hasznalo kételes viselni. Az ivoviz és/vagy szennyviz bekotbvezetéket levalasztjak a torzshalozatrdl, és a
vizmérd kiszerelésre kerul. Ebben az esetben a szolgaltatas ujrainditasa csak uj bekotés létesitéseként
végezhetd.

1.2.31 Szolgaltatas korlatozasa és visszaallitasa

A vizik6zmi-szolgaltato a létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesi-
tése mellett a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében a Vksztv. 58. § (1) be-
kezdés szerinti intézkedések megtételére jogosult. Az intézkedések nem alkalmazhatok egészseégugyi €s
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznalé részére végzett kozmilives szennyvizelve-
zetés és -tisztitas esetében.

A vizikzmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyuttes fennalldsa esetében jogosult a fenti intézkedések
megtételére:

= alakossagi felhasznalé fizetési kodtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztéd elkulonitett vizhasznald
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hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha az e térvény és a vég-
rehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellé-
kvizméré leolvasasat,

= avizikozmi-szolgaltato a felhasznalot az (1) bekezdésben meghatarozott kovetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kdtelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak sze-
rint legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a masodik felszélitasban a szocialisan raszo-
rulé felhasznalo figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

o a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészséguigyi szervet a (4) bekezdésben
foglaltak szerint értesitette.

e Ha a vizikozmi-szolgaltato és a lakossagi felhasznald az (1) bekezdés d) pontjaban foglal-
tak alkalmazasaban allapodott meg, de az el6refizetés mérd alkalmazasaban tértént meg-
allapodast kovetéen az elbrefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor
az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatéak.

A lakossagi felhasznald (3) bekezdés c) pontja szerinti els felszdlitdsa - a felhasznald
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is kiterjed6 elézetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalé altali atvétel igazolasara alkal-
mas mas egyéb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozé masodik
felszoélitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a maso-
dik felszdlitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden
kell értesiteni.

Lakossagi Felhasznaléval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak az illet-
ékes népegészseglgyi szerv tdjékoztatasaval kezdeményezheté. Létfenntartasi és a kdzegészseglgyi
vizigények teljesitését az illetékes népegészseglgyi szerv ellenérizheti és szlikség szerint intézkedik a
vizikbzm(-szolgaltatéval szemben.

A vizikdzmi-szolgaltato és a Felhasznal6 eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi Felhasz-
naldval szemben a kdzszolgaltatdi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6-
pontban kerilhet sor, amelyrdl a vizikdzm-szolgaltaté a lakossagi Felhasznalot a Vhr. 65.§ (8) bekezdés
szerint elére értesitette. Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizik6zm-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beldl
a kbzszolgaltatéi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesités-
nek tételesen tartalmaznia kell a Vhr. 65. § (8) bekezdés szerinti adatokat.

Lakossagi Felhasznaléval szemben a vizik6zmi-szolgaltato altal végrehajtott kdzszolgaltatdi ivoviz-szol-
galtatas felfUggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények egyidejl biztositasaval
kozteruleti vizkivételi helyrél vagy egyéb mdédon gondoskodni kell.

A kbdzegészségugyi kovetelmeények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivoviz-
ellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytél szamitottan legfeljebb 150 méter, kdzterileten
megteendd tavolsagon belll elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tzemképes lifttel - nem
rendelkez6 lakoépulet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkulonbséggel kell a kozegészsegugyi
kévetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Az egyeztetett id6pontrdl a lakossagi Felhasznalonak és a vizikdzmU-szolgaltatonak irasban kell megal-
lapodnia.

A kdzegészségugyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaro lakossagi felhasznald az uzemképes lift
hasznalataban nem korlatozhato.
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A létfenntartasi és kozegészségugyi vizigényeknek eleget tevé ivovizellatas érdekében a vizikézmii-szol-
galtatd — az ellatasért felelds elézetes értesitése és a teleplilési 6nkormanyzat hozzajarulasa esetében —
a vizikbzm tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd uzemeltetésének koltségeit
a telepulési bnkormanyzat fizeti meg a vizikozmu-szolgaltato részére.

A lakossagi Felhasznalé — amennyiben a kézszolgaltatéi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — dijtartozasa-
nak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerlé dij rendezését a
vizik6zm(i-szolgaltaté felé igazolni kdteles. A vizikbzmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kévetd 3 nap-
tari napon belul a vizikozmi-szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

A vizik6zmU-szolgaltato a fenti tevékenységei korében felmeruld koltségeit — az dnkormanyzati hozzja-
ruldssal szamlazott kozkifolyo kivételével — azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennalld kdzszolgaltatasi szerzé6dése kdrében azok felmertiltek.

Kdzszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmiives ivovizet a kdzkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyrél
rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20 liter/fé/nap meny-
nyiségben, a lakohelytél szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzterlleten megteendd tavolsagon beldl
szUkséges biztositani.

1.2.32 A koézmiives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa aléli
mentesség

Az egészséguligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek valé megfele-
I6séget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikddési engedéllyel,

o az1.§14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikédési engedéllyel,
az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikddési engedéllyel
és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

e ajavitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal
vagy miikddési engedéllyel,

e a javitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e ajavitéintézet alapitd okirattal.

A vizikbzmi-szolgaltato a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll értesiti az intézményt, hogy a hivatkozott feltételeknek

o megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére meghatarozott idészakra biztositja vagy
o nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizikdzmi-szolgaltaté a felfiiggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabdl eredd fizetési ko-
telezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakat kdvetd 10 napon belll tajékoztatja az érintett
egészségugyi, illetve gyermekintézmeényt.

A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés
vagy korlatozas idészakot kdvetd december 31-éig kell teljesiteni. A vizikdzm(i-szolgaltaté az egészség-
Ugyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem
teheti figgévé e megallapodas megkotésétol.
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Kdlcsonos tajékoztatasi kotelezettség
1.2.33 Altalanos szabalyok

A Zalaviz Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala
alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kbzvetlen eljarasa esetén a cégszerii képviseletre jogosult személy
eredeti, vagy alairas-bélyegz8ével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel, megbizottja eljarasa ese-
tén a megbizott képviseletére jogosult szemeély alairasa.

A Felhasznalo, elkilonitett vizhasznalo jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon
a Felhasznal6 szabalyszer(i (gazdasagi tarsasag esetén cégszerii) alairasa szerepel.

A Felhasznald/elkllonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz8désben foglalt jog-
viszonnyal kapcsolatos mindennem nyilatkozattétel soran kizarolag személyesen, vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Zalaviz Zrt. a Felhasznaldnak, elkilénitett vizhasznaldnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az
alabbi elérhetbségek alkalmazasaval kuldi meg a Felhasznaldnak:

o postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele ese-
tén a Felhasznal6 szerz6désében feltiintetett cimére, ennek hianyaban a Felhasznalé részére utol-
jara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

e e-mailben vagy faxon térténd tovabbitas esetén a szerzédésben, illetve a Szolgaltaté nyilvantarta-
saban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetke-
zik be, arrdl a Felhasznald, elkulonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetke-
zésétdl szamitott 30 napon belll kételes a Szolgaltatét vagy megbizottjat irasban értesiteni.

1.2.34 A Felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilat-
kozatokra vonatkozé6 szabalyok

A Felhasznalé, elkllonitett vizhasznald Szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat
a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban az 1. szamu mellékletben foglalt tgyfél-
szolgalati elérhet6ségeken keresztill juttathatja el a Zalaviz Zrt.-nek.

1.2.35 Postai kézbesitésre vonatkozé6 szabalyok
Szolgaltatd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltatdé mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes kulde-
ményként torténé kézbesitést kodtelezé szabalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont abban a kér-
désben, hogy az érintett kuildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tertivevényes
szolgaltatas nélkuli egyszerl postai kuldemeényként adja-e postara.

A Felhasznalo, elkulonitett vizhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kildemények kézbesithetbk legyenek.

Az egyszer( postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkuldott levél keltezésének
napjat kdvetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni. A Szolgaltaté és megbizottja jogosult arra, hogy a
Felhasznald, elkllonitett vizhasznalo részére kibocsatott szamlakat egyszeri postai kildeményként adja
postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Szolgaltaté szamitdégépes rendszerében rogzitett postara
adasi datum napjat kdvetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast koveté 5. munkanapon kell kéz-
besitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott
kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyveével jogosult igazolni.

A Szolgaltaté vagy megbizottja csak azokat a kildeményeket kdteles a Felhasznald, illetve elkildnitett
vizhasznalo részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkuldeni, amelyek vonatkozasaban ezt va-
lamely jogszabaly kifejezetten elbirja.

A koézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor
tekinthet6 kézdltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgal-
tatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon kézbesitik.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény kézbesitése a postai szolgaltatasokrol sz6l6 tdérvény szerint térti-
vevény-szolgaltatassal feladott kildeményként tortént, a kézbesitett jognyilatkozatot,
a) haa cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a kézbesités
megkisérlésének napjan,
b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik ered-
meénytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig kézbesitett-
nek kell tekinteni.

1.2.36 E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kildeményekre vonatkozo
szabalyok

Ha a Szolgaltaténak vagy megbizottjanak a Felhasznald vagy elkllonitett vizhasznalo értesitési cimeként
telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a Szolgaltaté a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténd tovabbitassal is kildhet kildeményeket a szamlak és a kikapcsolas elétti utolsé irasbeli
felszolitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesités a Felhasznaléval vagy elkulonitett vizhasznaloval kézoltnek tekinthetd
az e-mailben szerepl6 elkuldés id6pontjaban.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kuldé eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett id6-
pontban kozdltnek kell tekinteni.

1.2.37 A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté vagy megbizottja altal a
Felhasznaldval vagy elkllonitett vizhasznaldval kézolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a fentieken
tulmenéen - az alabbi kdzlési moédok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban
kell a Felhasznaloé vagy elkildnitett vizhasznald altal megismertnek tekinteni:

e személyes atadas esetén az atadas Felhasznald vagy elkulonitett vizhasznal6 alairasaval igazolt
napjan;

e a postatdrvény szerinti futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzé altal térténd
kézbesités esetén a postai Szolgaltato altal igazolt idépontban;

e honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Felhasznal6 vagy elkulonitett vizhasz-

nalé altal a Szolgaltatoval vagy megbizottjaval kézolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Szolgaltatéd
vagy megbizottja Ggyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.
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1.2.37.1 Egyiittmiikédes a helyreallitas érdekében

A felhasznalo koteles egyuttmikodni a szolgaltatdval kilonds figyelemmel az alabbiakban meghatarozott
esetekre:

ha a fogyasztasi helyen a csatlakoz6 vezetékhalozaton csétérés keletkezik

e ha Szolgaltatato felel6sségi kbrbe tartozo (szolgaltatasi pontig terijedd) vezetékszakaszon van cséto-
rés és ez érinti a fogyaszto ingatlanat

e ha Szolgaltato engedélye nélkiil vizikbzmii bekbtest létesit

o llegélis vételezés esetén

o lletve a Felhasznalo kételességei fejezetben felsoroltakkal

1.2.37.2 Amennyiben Felhasznalé nem miikédik egyilitt, a Szolgaltato
felmertils tébbletkéltségeit viselni kételes.

Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

A kbzszolgaltatasi szerz6dés a Felhasznald és a Zalaviz Zrt. cégszer(i alairasaval és a Szolgaltato részére
torténd atadasaval/megkildésével hatarozatlan idére jon létre

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha:

a) afelhasznaloé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikbzmi-szol-
galtatéd uj kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

c) a vizikbzmi-szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést a Vksztv. 53. § (2) bekezdésében meg-
hatarozott okbdl azonnali hatéllyal felmondta

d) a felek kdzd6s megegyezésével,

e) valamelyik fél altali felmondassal.

A kbzszolgaltatasi szerz6dést a vizik6zmi-szolgaltaté azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikbzmuU-rendszer teljesit6képességét meghalad6 igénybevételt eredmé-
nyez,

b) a felhasznalé nem mikodik egyiltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztas-
mérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikézmii-szolgaltatd a felhasznalét az
egyuttmikdodésre a Vksztv 53 § (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszo-
litotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészséglgyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

1.2.38 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol

1.2.38.1 Rendes felmondas

A kdzszolgaltatasi szerz6dést kozmuves ivovizellatas, valamint kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetén a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szer-
z6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett vizikdzm-
szolgaltatast.
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1.2.39 Szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté részérdl

1.2.39.1 Rendes felmondas

A vizikbzmi-szolgaltato a Iétfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesi-
tése mellett a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében a nem lakossagi felhasz-
nal6 esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a kézszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi, a megszintetés,
illetve a szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a Felhasznalét terhelik.

1.2.39.2 Azonnali hatalyu felmondas
A kdzszolgaltatasi szerzédést a vizik6zm szolgaltaté azonnali hatéllyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmi-rendszer teljesitbképességét meghaladd igénybevételt eredmé-
nyez

b) a felhasznalé nem mikdodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztas-
mérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalét az
egyuttmikddésre a Vksztv. 53. § (3) foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

1.2.40 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén
Az elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén megegyezik az Elszamolas fejezetben leirtakkal.

1.2.41 Szerzédésszegés
Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végz6 szerz6désszegést vagy egyéb mar rendellenességet allapit
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré
vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak ré-
szeir6l, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell
késziteni.
Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikbzmU-szolgaltato
szerz8désszegésre (szabalytalan k6zmiihasznalatra) kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizo-
nyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasz-
nalé érdekkorében fennalldé okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérécsere
érdekében a felhasznalasi helyre valo bejutast kezdeményezte.
A Felhasznalé szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltatod koteles bizonyitani.

1.2.41.1 Szerz8désszegés a Szolgaltato részérél

A Szolgaltatd szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6désben és a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelésséggel tartozik.

A vizikbzmi-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha
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e nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét az el6re tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhato idétartamardl,

e a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikédési engedélyé-
ben, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlnetel-
teti,

e olyan fogyasztasmeérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelke-
zik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmi-szolgaltatot kotelezi,

o a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujra-
hitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet-
ben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerz6désszegés esetén a 15. sz. mellékletben meghatarozott mérteki kotbért érvényesithet az arra jo-
gosult fél.

1.2.41.2 Szerz8désszegés a Felhasznald részérél

A Felhasznal6 szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6désben és a vonatkozé
jogszabalyokban foglalt kételezettségeinek nem tesz eleget.

A Felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szaba-
lyai szerint felel6sséggel tartozik. Ezen kivil a felhasznald szerz6désszegés esetén — az lizletszabalyzat-
ban meghatarozott esetekben és mértékben — kdtbér medfizetésére koteles.

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek minésil, ha
e aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekodtott kvotat egy adott szolgaltatasi pont

vonatkozasaban tullépi,
e avizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen

tesz eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e a vizikdzmil-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltérd modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

o a fogyasztasméré ellen6rzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a vizik6zm-
szolgaltato részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasz-
nalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarodl a
fogyasztasmeérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szabalytalan k6zmlhasznalat

Ha a Felhasznal6 a szabalytalan kézmi{hasznalat tényét vitatja, a vizik6zmi-szolgaltaté a szakértéi vizs-
galatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértével elvégezteti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmihasznalat tényét
o megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének kdltsége a Felhasznalét terheli,
e nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a vizikozmi-szolgaltatot ter-
heli.
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A szolgaltato jogosult a szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének, az ingatlanokon Iév vizikbzmi-ha-
|6zat ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznalod koételes lehetévé tenni.

A Zalaviz Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszeri igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt rendellenessé-
gek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesz fel. A jegyzékonyvet a felhasznalo-
val, vagy megbizottjaval ala iratja, illetve amennyiben a felhasznalé megtagadja az alairast, azt a tényt is
rogziteni sziikséges. A szolgaltato a felvett jegyz6kdnyvbdl a felhasznald részére egy példanyt koteles
biztositani.

Felhasznald a hivatkozott jegyz6kdnyvre — az annak atvételétél szamitott 15 napon belll — észrevételeket
tehet, mely észrevételekre a szolgaltatd — szintén 15 napon belll — kételes indokolt irdsos valaszt adni.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a szolgaltatd a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar el.

A vizik6zmi-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a
vizikbzmU-szolgaltatdé tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhal6zat-csa-
padék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 6sszefiiggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhaldzat vagy hazi szenny-
vizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizméro, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

Szabalytalan k6zmlihasznalat esetén a vizikozmi-szolgaltatd az Gzletszabalyzataban meghatarozott mér-
tékl kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatast a Felhasznal6 érdekkdrében felmerilé mu-
lasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belil nem allitja vissza, ugy kételes a lakossagi Felhasznaldénak az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és mértékben koétbeért fizetni.

Ha a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd rongalasa, jogellenes eltavolitdsa vagy a
Felhasznald egyéb, a vizméré mikodését befolyasolé magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a vizméré térfogatarama alapjan szami-
tassal kell megallapitani.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méreéssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 egy napra es6 ivoviz és szennyviz-
mennyiség — a vizikdzmi-szolgaltato és a felhasznald eltérd megallapodasa hianyaban — legfeljebb a Vhr.
8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a fentiekben meghatarozott médon nem le-
het megallapitani.

Ervényes kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, szabalytalan kézmiihasznalat esetén a szennyviz
mennyiségét a Vhr. eltérd rendelkezése hianyaban az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan
kell meghatarozni.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd maga-
tartasanak a kévetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija,
a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a szerz8désszegd felet terheli.
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Rendellenességek vizsgalata
1.2.42 A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

Ha ellen6rzés soran az ellenérzést végz6 szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
fényképet vagy digitalis felvételt koteles késziteni, amennyiben ez lehetséges. Az ellendrzésrdl felvett
jegyz6konyvben részletesen le kell irni a megallapitasokat, és a jegyzékonyvet a jelenlévikkel ala kell
iratni.

A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasme-
rérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy
digitalis felvételt kell késziteni.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a szolgaltatdé szabalyta-
lan kzm(ihasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré meg-
felel6 id6ben tdrténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a felhasznal6 érdekkdrében fennallé okbol nem
vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre valé
bejutast kezdeményezte. A bizonyitas tértivevénnyel, munkalappal, gps-kévetéssel torténhet.

A felhasznal6 szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltato koteles bizonyitani.
1.2.43 A szolgaltatas megfelel6 egységaron valé vételezésének ellendrzése

A Szolgaltaté jogosult helyszini ellen6rzés soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatas vételezés jellege (lakos-
sagi vagy egyéb Felhasznald) az alkalmazott egységaraknak megfelel-e.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhaté, ugy jogosult intézkedni egyrészt
a szamlazas soran alkalmazott egységar modositasarél, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szol-
galtatasok egységar kilonbozetébdl fakado eltérés szamlazasarol, majd a kdvetelés érvényesitésérél.

1.2.44 A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének ellenérzése

E tevékenysége soran a Szolgaltaté jogosult ellenérizni, hogy a Felhasznalo viz- és/vagy csatornahasz-
nalata legalis bekdtéseken keresztul torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltaté engedélye nélkuli ra-
csatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhalézatra.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltatéd intézkedik egy-
részt a szerz6dés- és/vagy jogszabaly ellenes kdrilmények kdzotti szolgaltatas nyujtasanak megszinte-
tésérdl, masrészt a szerz8dés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl — melyeknek koéltségeit
a Felhasznal6 viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasardél és érvé-
nyesitésérél.

A Szolgaltaté az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
buntetbeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld Felhasznaléval szemben.

Ha a felhasznalasi helyen a bekdtés a vizik6zmi-szolgaltaté beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha
mért fogyasztas csOkkenését eredményezd szabalytalan beavatkozas ténye allapithaté meg és jogi igényt
érvényesitink, ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezd6dott.

1.2.45 A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

A Szolgaltato e tevékenysége soran jogosult ellenérizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor szabalyo-
san elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzes allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a zar
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és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, megbontottak, azaz a szolgaltatas igénybevételének koérilményeit be-
folyasoltak, megtorténik a Felhasznaloi felelésség megallapitasa. Ennek soran a Szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabaly ellenes kdrilmények kézotti szolgaltatas nyujtasanak megsziin-
tetésérdl, masrészt a szerzbdeés- és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyreallitasarol, melyeknek koéltségeit
a Felhasznalo viseli, harmadrészt az igénybe vett szolgaltatas — a méréhely hiteles mérésre valo alkal-
matlansagabdl fakadé — ellenértékének szamlazasarol és érvényesitéseérdl.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés szabalyai

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van maéd, ha az elkllonitett felhasznaléi hely teljes vizfelhasz-
nalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérékkel mért és az elklldnitett vizhasznalé a dijfizetés meg-
osztasara a szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerz8dést két, melyhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasa sziikséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast a
Zalaviz Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben ad.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés szabalyait az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 84.§. tartalmazza.
A mellékvizméré felszereléshez sziikséges dokumentumok jegyzékét a 8. melléklet tartalmazza.
1.2.46 Mellékszolgaltatasi szerz6dés feltételei, szabalyai

A mérésugyrél szold 1991. évi XLV. térvény végrehajtasarol rendelkezé 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
ertelmeben a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgalo meIIeszmerok hltelessege azon-mellék-

A szolgaltato, illetve megbizottja az elklldnitett felhasznald tulajdonaban levd mellékvizmérd(k) lejarata-
nak évében a nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott elkulonitett vizhasznalot
tajékoztatja a méré(k) hitelességének lejaratardl, a hitelesités lehetéségeirdl, folyamatardl.

Az elkuldnitett vizhasznalo a mellékvizmérdvel elkulonitett vizhasznalatra a szolgaltatéval irasban mellék-
szolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejdttének egyuttes elbfeltétele:

o az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzmi-szolgaltaté altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést magakadalyozo zarral torténd ellatasa,

o afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekoétési vizmérével torténd mérése, és hatalyos kézszol-
galtatasi szerz6dés megléte,

e a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténé hoz-
zajarulasa

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivanoé elkulénitett vizhasznald-
nak nincs lejart hatarideji szamlatartozdsa a vizikozmi-szolgaltato felé és ilyet a vizikbzm-szol-
galtaté az adott elkulonitett felhnasznaléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas medfi-
zetése és a medfizetés vizik6zmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Az uj elkllonitett vizhasznalat Iétesitése és a meglévd elkuldnitett felhasznaldi hely esetén a bekotési

vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivané elkildnitett vizhasznaldnak lejart hatarideji
szamlatartozasa a szolgaltaté felé nem lehet. Amennyiben a szamla bemutatasat, a dijak beszedését és
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nyilvantartasat a szolgaltatdé megbizottja végzi az érintett felhasznalg, illetve elkllonitett vizhasznal6 ese-
tében, Ugy a nullas igazolast a meghatalmazott adja ki, melyet a szerz6déskotéssel egyidejlileg kell be-
csatolni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznaloval (az adott ingatlanhoz tartozé bekotési viz-
mérd utan létesitett elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkulonitett felhasznaloi hely tulaj-
donosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznalodja) kéti meg a szolgaltaté.

A mellékszolgaltatas magaban foglalja az elkilonitett vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérdk leolvasasat,
a fogyasztas megallapitasat, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztasnak a
féméré fogyasztasabdl vald levonasat.

A szolgaltato jogosult a mellékszolgaltatast megbizott utjan teljesiteni. Amennyiben a megbizott szemé-
lyében valtozas all be, ugy a szolgaltatd az elklldnitett vizhasznalot értesiti.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az épluilet-
gépészeti rendszernek a beépités miatt szlkségessé valo jelentés atalakitasi igénye esetén tagadhatja
meg.

Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekotési vizmérén mért
fogyasztas az iranyadé.

A bekdtési vizmerd és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kildonbdzetébdl meg-
allapitott fogyasztasi kilonbozetet - eltéré megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd vizdijfizetbje ko-
teles megfizetni a szolgaltaténak, illetve megbizottjanak, a szolgaltatét pedig koteles tajékoztatni a beko-
tési vizmérd vizdijfizetdje az éplleten bellli belsd elszamolas maédjarol. A vizikozmi-szolgaltatasi dij el-
szamolasanak alapja a mellékvizmérékdon mért fogyasztas, ha valamennyi elkulonitett vizhasznaldi hely
hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hi-
teles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik és a mellékvizmérékdn és a beko-
tési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé halézati sza-
kaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehe-
tésége kizarhato.

Ha a Vksztv 52. (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkuldnitett vizhasznala-
tok dsszesitett fogyasztasanak kildnbdzete meghaladja az 5 szazalékot, a Zalaviz Zrt. a Vhr. 62. §.(8)-
(11) szerint jar el.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan viz-
fogyasztasaval kapcsolatban nem merulhetne fel az elkulonitett vizhasznaldnal a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaloval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6z6s helyiségek vizfelhasznalasa, cs6-
sérulés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képzé mellékvizmé-
rét Uzembe helyezéskor plombaval vagy zaro6 bélyeggel lassak el.

A szolgaltatd vagy meghatalmazottja altal a mellékvizmérdék beszerelését kovetéen helyszini szemlét,
szakszerlségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a mellékvizméré
beépitésének a tervjovahagyasban foglaltaknak és a m{iszaki irdnyelveknek valé megfelelése, valamint a
mellékvizmérd plombaval, zar6 bélyeggel valé ellatasa. Ennek dija a felhasznalét terheli.

Az elkulonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban lévd és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalo
mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivuli vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben
ezzel a koltségek megelblegezése mellett a szolgaltatét bizza meg, Ugy a szolgaltaté a megbizas teljesi-
tését nem tagadhatja meg.
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A szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a szolgaltaté honlapjan
megtalalhato:

o aszerz6dés regisztralasa.
o a mellékvizmérd szakszerlségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvétele.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezd elkllonitett vizhasznalok kérhetik, amit a vizikozm-szolgaltatd a jogszabalyi fel-
tételek fennallasa esetén teljesit.

A kérelemben:

e egy adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkllonitett
vizhasznalok teljes bizonyitd ereji maganokiratban kozlik a vizikozmi-szolgaltatoval a képvisele-
tikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald,

o az el6zb pontban meghatarozott képviseld a csatlakozé halézati szakasz megvaldsulasi allapotardl
készitett épuletgépészeti tervet az Gzletszabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban a
vizikdzm{-szolgaltatd rendelkezésre bocsatja,

e a meghatarozott képviseld kdzli a vizikbzmi-szolgaltatéval az arra vonatkozd megallapodasukat,
hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérd egyidejl leolvasasara — a vizikbzmu-szolgaltatd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban kertljon sor.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekdtési vizmérd, illetve az elkllonitett vizhasznala-
tok 6sszesitett fogyasztasanak kildénbbzete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakoz6 halézati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyutt: elszamolatlan vizvé-
tel) felllvizsgalata érdekében a vizikbzmi-szolgaltatod a sajat koltségeén, soron kivili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon belul kell sort
keriteni. Az ellendrzé vizsgalaton a Vhr. 62.§. (6) bekezdés szerinti képviseld vagy a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halézat egy-
idejd, részletes miszaki felllvizsgalatanak lehetéségét. Az ellenérzd vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az
egyuttmikddésre és a jegyz6konyv tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kerul, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon a
meghatarozott mérési kulénbozetet meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamo-
latlan vizvétel megszintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kilonbo-
zetének megfizetése, valamint a Vhr. 62.§ (8) bekezdés szerinti soron kivuli ellenérzés koltségei az érin-
tett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat — eltéré megallapodas hianyaban — egye-
temlegesen terhelik.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertl, hogy a Vhr. 62.§ (8) bekezdésben meghatarozott mérési
kildnbozetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletke-
zett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekétési vizmérd és a mellékviz-
mérék Osszesitett fogyasztasi kildnbdzete alapjan szamitott dijat a vizikdzm(i-szolgaltaté nem harithatja
at a felhasznaldkra.

A vizik6zmU-szolgaltatd meghatarozott mérési kildnbozetet meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az el-
szamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a Vhr.
62.§. (6) bekezdés szerinti képviseld bejelenti a vizikzm-szolgaltaténak.
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1.2.47 Nem lakossagi tulajdoni mellékvizméré

Az ingatlanon belul a mellékvizmérével elkllonitetten mért nem lakossagi célu vizhasznalatra az elkulo-
nitett vizhasznal6 a szolgaltatéval irasban nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald, a hozzajarulas megfizetése és a
medgfizetés szolgaltatd felé torténd igazolasa utan kothet szerzddést. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajaru-
lassal kapcsolatos Gigymenet azonos az 1.1 fejezetben foglaltakkal, az alabbi eltérésekkel:

1.2.48 A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése, Ujrainditasa

1.2.48.1 Mellekszolgaltatasi szerz6dés megkébtése

Az Ugyintézéshez szilkséges nyomtatvanyok a szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban igényelheték, illetve
honlapjardl letdltheték.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés kotése a vonatkozd nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd személye-
sen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igény elbiralasahoz mellékvizmérds vizhalozati terv jovahagyasa szikséges. Minden sziikséges do-
kumentacié megléte esetén a szolgaltaté 10 munkanapon beldl elvégzi a tervjévahagyast.

Az igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté az igénybejelentét hianypétlasra kéri
fel.

Amennyiben a tervek nem felelnek meg a miiszaki el6irasoknak, a szolgaltaté a terv jovahagyasat meg-
tagadija.

Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktél eltéré beépitést vagy mas, tzembe helyezést gatld kériiményt
allapitanak meg, a szolgaltaté az Gzembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a hozzajarulasban
foglalt feltételeket az elkilonitett felhasznald nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem szlnteti meg.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének sem miszaki, sem egyéb akadalya nincs,
ugy az elkildnitett vizhasznalo részére a szolgaltatod eljuttatja az igénylés soran beadott dokumentumok
egy példanyat.

Ha az elkildnitett vizhasznaldé a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotését a szolgaltatd nem tagadhatja meg.

1.2.48.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékvizmérd szerinti szamlazas ujrainditasa a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd sze-
mélyesen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Amennyiben a mellékvizmérék szama valtozik a korabban mar jovahagyott tervhez képest, az igény elbi-
raldsahoz uj mellékvizmérds vizhaldzati terv benyujtadsa és jovahagyasa szukséges.

A mellékvizmérd szerinti szamlazas Ujrainditasa esetén Uj elkllonitett vizhasznalat 1étesitése és a meg-
lévé elkulonitett felhasznaldi hely esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni
kivané elkulonitett vizhasznaldonak lejart hatarideji szamlatartozasa a szolgaltato felé nem lehet. A nullas
igazolast a szolgaltatd megbizottja adja ki, melyet a mellékszolgaltatasi szerz6déskotéssel egyidejlileg
kell becsatolni.
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Minden sziikséges dokumentacié megléte esetén a szolgaltaté azonnal, tébb terv egylttes beadasa ese-
tén 10 munkanapon belll elvégzi a tervjévahagyast.

Amennyiben a szolgaltaté meghatalmazottja a tervjévahagyastél, valamint a miszaki iranyelvektdl eltéré
beépitést vagy mas, izembe helyezést gatlé kdrilményt allapit, a szolgaltaté az lzembe helyezést meg-
tagadhatja mindaddig, amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elktldnitett vizhasznald nem teljesiti,
illetve az akadalyokat nem sziinteti meg.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének sem miiszaki, sem egyéb akadalya nincs,
ugy az elkulénitett vizhasznald részére a szolgaltato eljuttatja a mellékszolgaltatasi szerz6dés egy példa-
nyat.

1.2.49 Az elkiilonitett vizhasznal6é személyében beallt valtozas, mellékszol-
galtatasi szerz6dés atvallalasa

A felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozasra vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni
azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznalo alatt az elkllonitett vizhasz-
nalot kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos adatmddositasi kérelmeket a szolgaltatd megbizottjahoz
kell eljuttatni a 1. mellékletben részletezett elérhetéségeken.

Az alabbi adatok modositasat az elkulonitett vizhasznalonak irasban vagy személyesen kell kérvényeznie
szolgaltatd megbizottjanal, csatolva a 13. mellékletben felsorolt dokumentumokat vagy azok masolatat:

o felhasznalod neve,
o felhasznalasi cim,
e addszam,

KSH szam,

kapcsolattartd neve,

a felszerelt mérd indulé allasa, indulé datuma, gyari szama,
bankszamla szam.

Az alabbi adatok modositasat az elkildnitett vizhasznald irasban, személyesen vagy telefonon is beje-
lentheti:

e |evelezésicim,
e kapcsolattarto telefonszama,
o fizetési mad.

Az atiras az egy felhasznalasi helyhez tartozé elkilonitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és — ameny-
nyiben sziikséges - a végszamla elkészitését jelenti.

Az U] elkuldnitett felhasznaldval a szolgaltatd uj mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

Az elkulonitett vizhasznald személyében beallé valtozas esetén az Uj elklulonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba l1épésével egyidejlleg a korabbi elkulonitett vizhasznaloval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vhr. 60. § (1)
bekezdésében foglalt egyetemleges felel8sségét.
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Hatralék, illetve tartozas esetén a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalé személyére vonatkozéan a val-
tozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az (] elkilénitett vizhasznalé megegyezése
hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az elkulonitett vizhasznaldk egyetem-
leges feleléssége alapjan kovetelje.

A szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos atirasi kérelmeket a megbizottja felé tovab-
bitja, és tajékoztatot kild az elkllonitett vizhasznalonak arrdl, hogy az atiras Ggyintézését tovabbiakban
a megbizottja végzi.

A valtozas bejelentését kdvetden a megbizott személyes bejelentés esetén azonnal atadja, egyéb beje-
lentés esetén 30 napon belll postai uton juttatja el az Uj mellékszolgaltatasi szerz8dést az uj elkulonitett
vizhasznalénak.

1.2.50 A mellékvizmérék adataiban beallt valtozas

Mellékvizmérék adataiban valtozas allhat be mellékvizmérd athelyezés, mellékvizmérd csere, meghiba-
sodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zaréelem poétlasa esetén.

A mérékotés megbontasa esetén a biztonsagi zaréelem leszerelésérdl szolgaltaté vagy meghatalmazottja
jegyz6koényvet vesz fel.

A mellékvizméré(k) ismételt beszerelését kdvetdéen az elkilonitett vizhasznalonak meg kell rendelnie a
szolgaltatotdl, vagy meghatalmazottjatol a zaroelem potlasat. A pétlas megtorténte utan a szolgaltaté meg-
bizottja az Uj zaréelem szamat a nyilvantartasaban atvezeti.

A mellékvizméré(k) cseréje vagy hitelesitése esetén az elkllonitett vizhasznalonak és a bekotési vizmérd
dijffizetéjének, a szolgaltatdbnak vagy meghatalmazottjanak alabbi adatok egyuttes dokumentalasa szuk-
séges:

a leszerelt mellékvizméré(k) leszereléskori méréallasa, gyari szama,

a levett zaréelem megléte, szama, allapota,

leszerelés datuma,

beszerelt mellékvizmérd(k) beszereléskori méréallasa, gyari szama,

a felhelyezett zaréelem megléte, szama, allapota,

beszerelés datuma,

hitelesités esetén az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiallitott jegyzdkodnyv.

A mellékvizmérd(k) cseréjét kdvetden a szolgaltatd, illetve megbizottja helyszini szemlét, szakszerliségi
vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a mellékvizméré beépitésének miiszaki
megfelel6sége, valamint a mellékvizméré biztonsagi zaréelemmel valo ellatasa.

A mellékvizmérd(k) cseréjét kdvetben a szolgaltatd és az elklldnitett vizhasznald Uj mellékszolgaltatasi
szerzOdést kot.

1.2.51 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az elkulonitett vizhasznalo:
a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, il-
letve eltavolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmérét a vizikbzmi-szolgaltato altal jévahagyott viz-

mérési helyrél leszereli;
b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérdl.
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Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti el-
szamolasi modot valaszté elkuldnitett vizhasznalo
a) a mérésugyrél szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén belll a mel-
lékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,
b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a (6) bekezdeés c) pontja szerinti id6pontban a
mellékvizmérd leolvasasat, vagy
c¢) 60 napot meghalad? fizetési késedelembe esett,
az egyeb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni kételes, hogy a vizikézmii-szolgaltaté az adott fel-
hasznalasi helyen a 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

1.2.52 A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziintetése

1.2.52.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilbnitett
vizhasznalo részérél

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett vizhasznalé 30 napos hatariddvel, irasban
mondhatja fel. Az elkilénitett vizhasznalo részérdl mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetési igény ér-
kezhet személyesen, e-mailben, faxon vagy postai tton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

az elkildnitett vizhasznald adatait,

tulajdonos adatait,

a vizmérd gyari szamat, méré leszereléskori/megsziintetéskori allasat, a felmondas idépontjat,
a bekotési vizmérd dijfizetdjének alairasat,

az elkildnitett vizhasznalé alairasat,

a tulajdonos alairasat.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a kérelmezét hi-
anypotlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelel6 a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szer-
z8dést megsziinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetéseérél a szolgaltatd megbizottjat 5 munkanapon belll értesiti,
aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivovizfogyasztasrél a kdvetkezé szamlazas alkalmaval vég-
szamlat allit ki.

A szolgéltaté az igény elfogadasarol az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll értesiti irasban az
elkulonitett vizhasznaldt, illetve a bekotési vizmérd dijfizetdjét.

1.2.52.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a szolgaltaté ré-
szérol

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikzmU-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fize-
tési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizik6zm(i-szolgaltaté mellék-
szolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekotési viz-
mérd szerinti felhasznaldt, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselt.
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1.2.53 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa

1.2.53.1 A mellékvizmérék leolvasasa

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott vizmennyiséget a szolgaltato, illetve megbizottja a fogyasztast
mutato vizméré manualis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

Az ingatlan 0sszfogyasztasat mérd bekotési vizmeérd fogyasztasat és a megbizott altal szamlazott mellék-
vizmérék dsszfogyasztasat szolgaltaté vagy megbizottja rendszeresen, azonos leolvasasi idészakban le-
olvassa.

Szolgaltaté vagy megbizottja évi legalabb egy alkalommal a méréket azonos ciklusban leolvassa. Az el-
kuldnitett felhasznal6 kérésére szolgaltatd koteles a fogyasztasmérd legalabb negyedévenkénti leolvasa-
sara. A szolgaltatd jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasardl a felhasznalét
30 nappal korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a szolgaltatd képviselbje értesitést hagy a kdvetkez6 leolvasasi idépont meg-
jeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az elklldnitett vizhasznaldnak
nem felel meg, lehetésége van a kdzvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni, a szolgaltatonak vagy
megbizottjanak a leolvasasi idészakon belul, munkanapokon legkésébb 20 éraig biztositania kell az id6-
pontot a leolvasasra. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznald koteles meg-
egyezni.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, ugy a szolgaltaté vagy megbizottja do-
kumentalhaté médon felveszi a kapcsolatot az elkildnitett felhasznaléval a két hénapon beldli, kdvetkez6
leolvasas idépontjanak egyeztetése céljabdl, 5 napos idétartam megjeléléssel, munkanapokon 7-20 6ra
k6ézott. Amennyiben az egyeztetés sikeres ugy a szolgaltatdé vagy megbizottja elvégzi a méré leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére az elkulonitett felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért
nem terheli felelésség.

A rendszeres utemezéstdl eltérd, az elkulonitett vizhasznald kérésére torténd soron kivuli leolvasaseért a
szolgaltatd vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A szolgaltaté vagy megbizott vizmérd leolvasast végzé munkatarsai személyazonossagukat az elkuloni-
tett vizhasznalo kérésére fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvaso az el6z6 elszamolasi leelvasasi id6szakban megallapitott atlagfogyasztas harom-
szorosat meghaladd, fogyasztast rogzit, vagy egyéb Iényeges eltérést tapasztal, akkor megkisérli megal-
lapitani ennek okat, és miszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja az elkuldnitett
vizhasznalo figyelmét. A tajékoztatasrol az elkllénitett vizhasznald altal alairt jegyz8kdnyvet vesz fel, vagy
jegyzbkonyvvel jelzi az elklldnitett vizhasznalé igazolhaté médon térténd tajékoztatasanak sziikségessé-
gét. Amennyiben az elkulonitett vizhasznalo a leolvasas érdekében nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasé bejutasat, szolgaltaté vagy megbizottja fenti tajékoztatasi kdtelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaléi leolvasason is alapulhat, a leolvasas soran megallapitott
mérdéallas telefonon, a szolgaltaté vagy megbizott online lgyfélszolgalatan keresztul, faxon, levélben és
személyesen jelenthet6 be. Ha az elkllonitett vizhasznald altal bediktalt méréallas nem all dsszhangban
a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhato értékekkel, akkor a szolgaltaté vagy megbizottja soron
kivlli ellenérzé leolvasast tarthat.

Az elkllonitett vizhasznalo altal to6rténé leolvasas mellett a szolgaltaté az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.
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A mellékvizméré altal mutatott mennyiségért a szolgaltato felelésséget nem vallal, az ebbdl szarmazé
esetleges jogvitak az elkllonitett vizhasznal6 és a bekdtési vizmérd vizdijfizetdje kdzotti jogviszony kere-
tébe tartoznak.

1.2.53.2 A vizfogyasztas elszamolasa melléekvizmérék esetében

A szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg. Az elszamolasi idészak
a vizmeérd6 két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elkllonitett vizhasznald személyében torténd valtozas, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés meg-
szlinése esetén a szolgaltaté vagy megbizottja az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamlat
— szerz6dés megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a szol-
galtatdé vagy megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

Ha az elkllonitett vizhasznalo az értesités szerinti id6pontban a mellékvizméré(k) leolvashatdésagat nem
biztositja, és az elkllénitett vizhasznald a mellékvizmérd allasardl egyéb mdédon nem értesiti a szolgaltatot
vagy megbizottjat, akkor a szolgaltatd vagy megbizottja 0 m3 fogyasztasu szamlat készit.

Ha a rendkivli hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikodését allapitja meg, akkor a mellékviz-
mérdére vonatkozo elszamolas a fémérds és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan kerdl
kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik.

1.2.54 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén

1.2.54.1 Szamlakibocsatas
A szolgaltaté vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.
Az elkllonitett vizhasznald a megbizottdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamaso-
latot. A szolgaltatd vagy nevében megbizottja az elszamolasi idészak fogyasztasardl mindenkori hatésagi

aron mellékvizmérds szamlat készit és kuld meg az elkllonitett vizhasznalo részére.

A szolgaltaté vagy megbizottja a mellékvizmérds szamlak 6sszegét a bekotési vizmeérd alapjan készitett
szamlabdl levonja.

A vizdij szamlak kiallitasa a mellékmérével rendelkezd fogyasztasi helyek esetében a bekotési vizmérével
azonos idészakban torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes specialis esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.
Tévesen kibocsatott szamla esetén a szolgaltaté vagy megbizottja szamlat médositd okiratot bocsat ki.

Az elkilonitett vizhasznaldnak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m? allasu
mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

1.2.54.2 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkildnitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével vallalja, hogy a mellékvizmérés
szamlaban feltlintetett vizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltintetett
esedékességi idopontig a szolgaltatd megbizottja részére a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt mo-
don medfizeti. A szolgaltatd vagy megbizottja az elkulonitett vizhasznald részére legaldbb 20 naptari napot
biztosit a szamla kiegyenlitésére.
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A szolgaltaté vagy megbizottja altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kdvetkezd mddokon
lehetséges:

készpénzfizetés a megbizott dijpeszedé munkatarsainal,

postai feladas utjan (csekk),

a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,

a szolgaltato, illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszoval, illetve csoportos besze-
dési megbizassal,

¢ a megbizott Ugyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval, és készpénzzel,

A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon telje-
sul, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jévairjak. A dijat késedelmes fizetés
esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat terheli.

1.2.54.3 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mel-
lékszolgaltatasi szerz6dés esetén

Amennyiben az elklldnitett vizhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a szolgaltaté vagy megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kdvetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az elkilonitett vizhasznald a késedelmét kimenti.

Az elkllonitett vizhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem egyen-
litett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a szolgaltaté vagy megbizottja kbteles az altala té-
vesen felszamitott és befolyt dsszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd idészakra
jaro torvényes mértéki késedelmi kamatat az elkulonitett vizhasznalonak, 15 napon beldl visszatériteni.

A szolgaltat6 vagy megbizottja a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz8désben feltlintetett, vagy a mellékszolgaltatasi szerz8déskotést
koévetben az elkulonitett vizhasznalo altal meghatarozott pénzintézet a szolgaltatd vagy megbizottja altal
a pénzintézethez benyujtott kdvetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a szolgal-
tato, illetve annak megbizottja az elkllonitett vizhasznaloval szemben a dij meg nem fizetésének jogko-
vetkezményeit és az ahhoz kapcsolodo eljarast alkalmazza.

1.2.55 Az elkilonitett vizhasznalé jogai és kotelezettségei, szerzé6déssze-
gése

1.2.55.1 Az elkiilbnitett vizhasznald jogai

Az érvényben 1év6 jogszabalyok, valamint a szolgaltatoval kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az
elkulonitett vizhasznalo jogosult:

e a sajat adataiba torténé betekinteni,

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgala-
sanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatast kérni,

e az elkulonitett vizhasznalonak joga és lehetésége van a leolvasasi id6szakaban a szolgaltaténak
vagy megbizottjanak a vizmeéro6 allasat kozolni,

o a mellékvizmérd rendkivili hitelességi vizsgalatanak szolgaltatotol megrendelni a kéltségek meg-
el6legezése mellett,
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a szolgaltaté altal meghatarozott szamlazasi rendtél eltérd idépontban, ellenérzési célbdl, illetve

esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és szamlazast dij ellenében kérni,

e aszolgaltatas megsziintetését igényelni, bekotési vizmérd vizdijfizetéjének a jovahagyasa mellett,
jogos szamlareklamacio esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerllt — a
visszatéritendd dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

e Kkartérités kovetelni, amennyiben a szolgaltatdé vagy megbizottja a tevékenysége soran neki kart

okozott.

1.2.55.2 Az elkiilonitett vizhasznalo ellenbrzési és karbantartasi kbte-
lezettségei

Az elkllonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

o A szolgaltaté vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére torténd
medfizetésére.

e Tartézkodni a hazi ivévizhal6zatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési cél-
jara torténd hasznalatatol.

e A tulajdonaban Iévé mellékvizméré(k) hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi jog-
szabalyokban foglalt el6irasokat betartani.

o Kartalanitas nélkdl tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat.

o A mellékvizmeérdk és a leszerelésliket megakadalyozé zardelemek, tavleolvasasra alkalmas viz-
mérd esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelésiiket megakada-
lyozd zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért az elkildnitett vizhasznald felel8s, és a neki
felréhatd okbol megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hi-
telesitésének koltségeit koteles viselni.

o A szolgaltaté vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem eltavolitas esetén a bekotési vizmérd
dijffizetéjének, vagy a szolgaltaté vagy megbizottjanak a jelenlétét biztositani.

o A szolgaltaté vagy megbizottja altal felhelyezett plomba vagy zar6 bélyeg megrongalddasa vagy
hianya esetén a szolgaltatot 30 napon belll értesiteni, és a zaréelem paétlast megrendelni. Ameny-
nyiben a felhasznald a zaréelem vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a szol-
galtaté kotbeért érvényesithet.

e Az elkllonitett vizhasznalé tulajdonat képez6 elkuldnitett felhasznaloi hely, hazi ivovizhalézat leg-
alabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességi ellendrzésérdl, karbantartasaral,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol gondoskodni kételes.

e Amennyiben a mellékvizmérd ellenérzése alkalmaval az elkllonitett vizhasznalé a szokasos fo-
gyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z8&dni arrdl,
hogy az elkulonitett felhasznaldi helyen talalhatd valamennyi kifolyo elzart dllapota mellett szamol-
e a mérd szamlaldja. Amennyiben igen, ugy viz elfolyas feltételezhetd, amelynek megsziintetésérél
koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a mellékvizmérd
szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast az elkulonitett
vizhasznalé megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a
mellékvizmérd jelentésen alacsonyabb mérdallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasarol hala-
déktalanul koteles gondoskodni.

e A szolgaltatdo vagy megbizottja ellendrzése soran észleltek kivizsgalasa érdekében a mellékviz-
mérd rendkivuli vizsgalatahoz hozzajarulni.

e A 30 m¥nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkiilonitett vizhasznald koteles a fogyasztasi
adatokrol naponta naplét vezetni, a hazi ivovizhalézaton tértént javitasokrol karbantartasi naplot
vezetni, illetve legalabb havonta a szolgaltaté vagy megbizottja részére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott elérhetéségeken megkuldeni, tovabba a leolvasas alkalmaval a leolvasast végz6
részére bemutatni, a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatél indokolatlan mértékben eltéré fogyasz-
tast a szolgaltaténak vagy megbizottjanak bejelenteni.

o Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az elkilonitett viz-
hasznalot terheli.
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o Az elkulonitett vizhasznalo koteles a szolgaltatéval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzd sze-
méllyel egytttmikddni, a mellékvizméréhoz valé hozzaférést biztositani, tovabba a mellékvizmérd
rendellenes mikodésérdl a szolgaltatdt vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

e Az elkulonitett vizhasznalo vagy képviselbje koteles egyuttmikodni az ellenérzést végz6 személy-
lyel, tovabba az elkulonitett felnasznaldi helyre t6rténd bejutast és az ellenbrzést lehetdvé tenni.

o Az ellendrzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az elbirasoktol eltérd
vizik6zmi-hasznalat megszintetésérél gondoskodni.

o A fenti kbtelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén szolgaltatd kotbért
érvényesithet. A kétbér mértéke a 15. szamu mellékletben kerlltek meghatarozasra.

1.2.56 Szerzddésszegés az elkiilonitett vizhasznal6 részérdl

Az elkuldnitett vizhasznald szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi szerzédésben,
valamint az Uzletszabalyzatban vallalt kételezettségeit megszeqgi.

Az elkllonitett felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

o aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekdtodtt kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi, (kotbér mértéke: 15. melléklet a. pont szerint)

e avizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget, (kdtbér mértéke: 15. melléklet b. pont szerint)

o a szerzBdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, (kotbér mértéke: 15. melléklet c. pont szerint)

e a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 maodon, szabalytalanul veszi
igénybe, (kotbér mértéke: 15. melléklet d. pont szerint)

o a fogyasztasmeérd javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél nem
gondoskodik, (kbtbér mértéke: 15. melléklet e. pont szerint)

e egyeb, jelen Uzletszabalyzat 1.2.55.2 pontjaban szerepl6 egyéb szerzddéses kotelezettségeit nem
teljesiti. (kotbér mértéke: 15. melléklet f. pont szerint)

Szolgaltaté jogosult a létfenntartasi, a kdzegészseglgyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében az alabbi intézkedések meg-
tételére, a feltételekre vonatkozo részletes szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 1.2.31 pontja tartalmazza.

e akozlzemiivoviz-szolgaltatast kulon berendezés beépitésével idbben és mennyiségben korlatoz-
hatja,

o az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szikitt helyezhet el,
lakossagi felhasznald esetében a kdziuzemi ivoviz-szolgaltatast felflggesztheti, ha a 1étfenntartasi
és kbzegészségugyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas, elérheté modon biz-
tositja,

o el6refizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
megallapodott, vagy

e nem lakossagi felhasznal6 esetében a kézlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 na-
pon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kézszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

Az elkllonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6désben, illetve az lzletszabalyzatban vallalt kote-
lezettségeinek megszegése esetén a szolgaltaté a szerzddést felmondhatja.

Az elklldnitett vizhasznaldé a mellékszolgaltatasi szerz8désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével
a szolgaltaténak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés a jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban megsziinik, ha az elkulonitett
vizhasznalo:
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e a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, il-
letve eltavolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmérét a vizikbzmi-szolgaltato altal jévahagyott viz-
mérési helyrél leszereli;

¢ hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznal6o 30 napos hataridével, a vizikdzm-szolgaltatd
a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizik6zmi-szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a szerzédés felmon-
dasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint a Vhr. 62. § (6) bekez-
dés a) pontja szerinti képvisel6t.

1.2.57 A mellékszolgaltatas dija

A mellékszolgaltatas dijat (Ugyviteli dij), mely a mellékvizmérdk leolvasasanak, elszamolasanak, szamla-
zasanak és ezzel kapcsolatos egyeéb tevekenységek megvaldsitasanak koltségét tartalmazza, a szolgal-
taté allapitja meg.

A szolgaltatd koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A szolgaltaté a dijval-
tozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megelézéen koteles az elkildnitett felhasznalok tudoma-
sara hozni. Ha az elkulonitett felhasznalo az értesités honapjat kovetd elsé leolvasasi ciklusig nem mondja
fel az mellékszolgaltatasi szerzédést, a szolgaltaté a megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesit-
heti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a szolgaltatd honlapjan megtalalhatoak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével az elkuldnitett felhasznald vallalja a mellékvizmérékon jel-
zett vizmennyiség, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (Ugyviteli dij) megfizetését.
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2. IVOVIZ SZOLGALTATAS
Vizszolgaltatas létrehozasa
2.1 lgénybejelentés rendje:

1. Azivéviz-bekotbvezeték létesitéserdl és a szikseges eszk6zdkrdl, mivekrdl a megrendeld kdltségére
a vizikdzm(-szolgaltaté gondoskodik. Uzembe helyezett ivoviz-tdrzshaldzaton a bekotési vizmérs fel-
szerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a vizikdzmii-szolgaltatd vagy
megbizottja végzi. A vizikdzmU-torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmui-halozatba tor-
ténd bekotését a vizikbzmi-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelent6 kdzli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak miné-
séqi jellemzéit, kulonods tekintettel a vizvédelmi hatosag altal el6irt kiszobertékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az
nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos miiszaki jellem-
z6it.

2. Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll a vizikdzm-szolgaltatd vizsgalja:

a) avizikbzm(-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak m{iszaki allapotat,

b) a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettség fennallasat,

c) a mdiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

e) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a térzshalézatba ve-
zetett szennyviz mindségi paramétereit.

3. Avizikbzmi-szolgéltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasitja, ha

a) a torzshalézat miszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgal-
tatas biztositasara,

b) bekdtdvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, €s annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

c) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kdtelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési kotele-
zettségének nem tesz eleget,

d) a bekotdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

4. Az ivoviz-térzshalézathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotévezeték létesitéséhez a
vizik6zmi-szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — kételes hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl és a vizmilvel dssze nem fuggdé mas
vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltdsra szolgalo bekotdvezetéket kulon bekotési vizmérdvel
kell ellatni.

5. Az 1. pont szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon belll a vizikozmi-szolgaltato tajéekoz-
tatja a bejelentét arrél, hogy a 2. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikbzmi-szol-
galtaté:
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a) megallapitja a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,
b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, térzshalézatra vonatkozé miiszaki alap adatokat,

6.

és
meghatarozza vizméreési hely kialakitasanak muiszaki feltételeit.

Ha a bejelent6 az 5. pont alapjan el6irtak teljesitését vallalja

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
b) benydjtia a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet.

10.

11.

12.

13.

Ha az 5. pont szerinti tajékoztatas megtétele elétt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljara-
sanak lefolytatasa szikséges, a vizikdzm(-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon kdteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajé-
koztatas megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasadhoz sziikséges id6tartam.

A vizik6zmi-szolgaltaté az 1. pont b) alpontjaban meghatarozott terv alkalmassagarél annak benyuj-
tasatol szamitott 5 napon belul nyilatkozik.

Ha a benyuijtott terv a Vhr. 5. mellékletében foglaltaknak nem felel meg vagy a bekétés megvalésita-
sara nem alkalmas, a vizikdzm{i-szolgaltaté a terv benyujtasat kévetd 5 napon belll irasos indokolas-
sal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekotbvezeték kiépitését,
fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikodéképességi és vizzardsagi probat, a geo-
déziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikbzmi-szolgaltato, az
altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal ren-
delkez6 vizszerelSk nyilvantartasaban szerepld szemeély végzi, amelynek megvalositdsa nem lehet
kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, il-
letve dijat az igénybejelentd kdteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesul a kdltség
és dij medfizetése aldl. A vizikbzmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszerel6vel egyuttmikodni.

A vizik6zmi-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgald bekotési
vizmérdt vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérét valamint
szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyutt: elszamolas alapjaul szolgal6é fogyasztasmérd) az
Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizikbzm-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikdzmi-szolgal-
taté a jogkdvetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kdvets 5 na-
pon belll irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal
a bekotés miszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikdzmUl-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

A vizikbzm-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalét kotelezi
a vizikozmi-szolgaltatd tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri szennyvizhalozat
csapadék és egyéb kullsé vizterhelésének megszuntetésére, a bekdtéssel dsszefliggé mditargy, be-
rendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhaldzat vagy
hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakoz6 haldzat ellenérzésének, valamint a bekdtési vizméré, a telki
vizmérd a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méré leolvasasanak tlrésére.

A hozzajarulas hianyaban végzett bekotés esetén a Felhasznaldt a vizikozmi-szolgaltato a jogkovetkez-
ményekre torténd figyelem felhivassal egyutt irdsban, igazolhaté modon felszdlitja a létesitmény atalaki-
tasara, ha azzal a bekdtés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik.
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A bekoétés létesitésére vonatkozo igényt a Szolgaltaténak irasban kell bejelenteni a sziikséges nyomtat-
vany kitoltésével, az alabbi igények esetén:

Uj ivoviz és/vagy szennyvizbekaotés;

meglévé bekotés bévitése;

locsolasi vizméro felszerelése,

viz és/vagy szennyvizbekotés athelyezése

amennyiben fogyaszté nem csak halozatrol vételez vizet, azt a Szolgaltatonak bejelenteni koteles,
illetve az igy vételezett viz hiteles mérésérél gondoskodni kételes.

21.1.1 Tajékoztatas igénybejelentésrdl

A Felhasznaldk haldzat bekotési igényének jelentkezésekor az Ggyfélszolgalat 15 napon belll tajékoztatja
a Felhasznalot a munka elvégzésének feltételeirdl, lehetdségeirdl kulonos tekintettel az alabbiakra:

kézmiifejlesztési hozzajarulas 6sszege nem lakossagi felhasznal6 esetén,
tervezeés, bekotés elvégzése,

szandéknyilatkozat,

miszaki elérhetbség,

rakotés a haldézatra,

kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésének szabalyai,

kdzszolgaltatasi szerz6dés tervezete

A vizméréhelyet az ingatlanoknak bekotést lehetéve tevé ivoviz-kdzmihaldzatot magaban foglalé kozte-
rulet felé es6 1 m-es savjaban, az épulleten kivll kell kialakitani. Amennyiben ez miiszaki szempontbdl
nem lehetséges, ugy az elhelyezés a vonatkozé jogszabalyok szerint a Szolgaltatéval egyeztetve kell ki-
alakitani.

i- A Felhasznalo altal megbizott, megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 tervezdnek a kiviteli tervet (Isd. 6. melléklet) fel kell téltenie az e-kézm rend-
szerbe, ahol az egyeztetés lefolytatasa megtdorténik. A Felhasznald az engedélyes tervdokumentaciobol
2 példany tervet, a beszerzett engedélyeket (e-k6zmU rendszer altal hitelesitett nyilatkozat és egyeb szuk-
séges hozzajarulasok) & Ozmiej >Si AP izetésé | asat-atadja az ugyfélszol-
galati Ugyintézének.

Az ivoviz és szennyviz bekdtbvezeték létesitését Szolgaltatd vagy az altala megbizott kilsé vallalkozé
végzi el a megrendeld koltségére.

Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprébara, a mikodo-
képességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizmeérd be-
szerelésére, tovabba a szennyviz-bekdtdvezeték Iétesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-térzs-
halozatra vald bekdtésére az igénybejelent6 - vizikozmi-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelOk nyilvantartasaban szerepl6 személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogo-
sultsaggal rendelkez6 vizszerelSk nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatdésag vezeti. A vizik6zmi-szol-
galtato koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 személlyel egyuttmikodni.

Ha a vizikozmi-szolgaltato az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték Iétesitésére iranyulo

a bekotéssel 6sszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak minésitette, Uj terv benyujtasat, vagy a
tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki
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biztonsagi hatésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag meg-
allapitasara inditott eljarasra az e térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell al-
kalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulo kérel-
met a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmezét
értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes.

A bekdétést a Felhasznalé formanyomtatvanyon igényelheti a Szolgaltatétdl, melyre a beadast koveté 15
napon belll irasban kap arajanlatot. Az ajanlat a kézhezvételtél szamitott 30 napig érvényes.

A bekotés megrendelését a Szolgaltato elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumok a Szolgaltatod
részére beadasra kerultek és a vizikozm( hal6zat miszakilag rendelkezésre all. Lejart egyeztetési tervek
esetén az ismételt egyeztetés dija a Felhasznalot terheli.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a vizik6zmi-
szolgaltato, az igénybejelentést elutasithatja.

A Felhasznalo részérdl a bekodtéshez biztositando feltételek (a tovabbiakban: egyéb feltételek):
e rendezett terep, a munkaterilethez vald hozzaférés biztositasa,
e vizmérd akna rendelkezésre allasa, amennyiben azt nem a Szolgaltatotol rendeli meg a Felhasz-
nalé,
e megfelel6 méretl, biztonsagos (allékony) munkagddoér megléte, amennyiben a bekétéshez kap-
csolédé folmunkat nem a Szolgaltatétdl rendeli meg a Felhasznalo.

Amennyiben-a-vizmeérbaknarendelkezésre-all; Az egyéb feltételek fennallasa esetén a kivitelezés befeje-

zésének hatarideje az elbleg befizetésétél szamitott 30 nap.

2.1.2 Nem lakossagi épiuletek bekotései

Nem lakossagi felhasznal6 a vizikzmi-szolgaltatéval kotott szerzé6désben foglaltak szerint a vizik6zma-
szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet, vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen.

2.1.3 Locsolasi mérdk
2.1.3.1 Locsolasi vizmérék beépitése

Szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkezd felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban: lo-
csolasi vizhasznalat) elkllonitett mérés alapjan torténé elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizméré
telepitéséhez a legegyszeriibb miszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a
vizik6zm( biztonsagos miikddését. A locsolasi vizmérd kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellenérzés, a
mérdleolvasas és az elszamolas szabdlyait a vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint a vizi-
k6zm-szolgaltato és a felhasznald irasbeli megallapodasa tartalmazza.

Az elkllonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez szilkséges kérelem és a részletszabalyokat tartal-
mazo6 megallapodas mellékletei, locsolasi vizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

1. Mdiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas ada-
tait, a beépitésre kertl6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzéit.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz, a mérébeépités helyé-
nek megjeldlésével,
b) a tervezett mér6beépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az onallé mér6akna kialakitdsa. A méréeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

oldal 71 /159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

A Szolgaltatd lehetéséget biztosit a Felhasznald kdltségére az ingatlanon belil locsolasi célu vizmérd
beépitésére. A felszerelést formanyomtatvany kitoltésével kell kezdeményezni.

A vizmérének a hazi vezetékhaldzatba t6rténd beépitéséhez a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szik-
séges, melyben a Szolgaltato nyilatkozik a megvaldsithatésagrol, melynek feltételei:

e a Felhasznalo biztositja, hogy az 6nt6zévezetékrél csak dntdzési célu vizfelhasznalas térténhet.
az 6ntd6zdbviz a csatornahalézatba nem vezethetd.

e a szolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a Felhasznal6 feltétel nélkili és visszavonhatatlan
hozzajarulasat adja.

A Szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez a jogszabalyban foglaltak szerint tervet kell késziteni, és azt
szakszer(ségi felllvizsgalatra a Szolgaltatéhoz be kell nyujtani.

A kérelem jévahagyasarol a kézhezvételétél szamitott 30 napon belll nyilatkozni kételes a Szolgaltato.
2.1.3.2 Locsolasi fémérds szolgaltatas

A Felhasznal6 kérelmeére a locsolasi vizhasznalat meérését biztositani kell.

A locsolasi vizmérét a Felhasznalé irasban rendeli meg.

A locsolasi vizméré telepitésének koltsége a Felhasznalot terheli. A dij kifizetése utan a Szolgaltaté 15
napon belll elvégzi a méré felszerelést a mar meglévé vizmérd mellé az erre kialakitott vizméré aknaba.

2.1.3.3 Locsolasi mellékmérds szolgaltatas
A Felhasznald kérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését biztositani kell.
Az elkllonitetten mért, locsolasi vizméré telepitéséhez szikséges:
kérelem
részletszabalyokat tartalmaz6 megallapodas és mellékletei

miszaki leiras
tervrajzok.

A locsolasi vizméré telepitése soran nem kdvetelmény az dnallé mérbakna kialakitasa.
A mérbeszkdz allaganak megdovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald kotelessége.

2.1.4 Tlzcsap
A kozterileti tizcsap telepitését irasban rendelheti meg a Felhasznald az illetékes tlizoltésag és a helyi
onkormanyzat engedélyével, a Szolgaltato altal jovahagyott tervek csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap
elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy idében kivanjak megvaldsitani, és az a vizbekotési terven sze-
repel, akkor azzal egyutt is megrendelheté.

2141 Tlizoltasi célu ivovizbekdtés
Az ivéviz térzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kuldn ivoviz bekdtévezeték létesitéséhez a Szol-
galtatd — a tlizrendészeti jogszabalyok megtartasaval — akkor kdteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziik-

séges viz a hazi ivovizhal6zatbdl vagy a vizmUlivel 6ssze nem fuggd mas vizvételi helyrél nem szerezhet6
be. A tlizoltasra szolgal6 bekdtévezetéket kilon vizmerdvel kell ellatni.

oldal 72 /159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

2.1.4.2 Ideiglenes vizmérbk felszerelése

Felhasznald az id6szakos vizszolgaltatas igénybevételére az ideiglenes mérd felszerelését irasban kérel-
mezheti a Szolgaltatétdl, feltlintetve a felhasznalas pontos helyét, idétartamat, az igényelt mennyiséget, a
fogyasztas jellegét, a kérelmezb szerz8d6 felek azonositd adatait, a ‘'Kbézszolgaltatasi szerzddés’ fejezet-
ben foglaltak szerint.

A Szolgaltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Felhasznalé dijhatralékkal
rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekdtés is kivitelezhetd, vagy miszakilag az adott hatar-
idén belll biztonsagosan nem megoldhato.

Az ideiglenes bekotés idétartama 3 hdnapnal nem lehet hosszabb.
2.1.5 Bekotés hatésagi kotelezés alapjan

A kulén jogszabalyban meghatarozott hatosag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizikozm-
halozatba torténé bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos elbzetes irasbeli beleegyezését a Zalaviz Zrt.
hozzajarulasanak megadasahoz a hatésagi kételezés helyettesiti.

2.1.6 Mellékvizméro

Az elkulonitett vizhasznalo az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 84. §. elSirasai alapjan a vizik6zmu-szol-
galtatéval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdemenyezheti.

Mellékvizmérd esetén a vizmérdcsere és hitelesités eldirasai

Az elkulonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban l1évé és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérd hitelesitésérél, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére kdteles gondoskodni. Amennyiben
ezzel a koltségek megelbélegezése mellett a vizikdzm-szolgaltatét bizza meg, ugy a vizikdzmi-szolgal-
taté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére kdteles ingyenesen cserekészi-
I€ket biztositani.

Amennyiben a hitelesitésrol, rendkivuli hitelesitésrodl, a mellékvizmérd plombaval vagy zar6 bélyeggel tor-
ténd ellatasardl a Zalaviz Zrt. gondoskodik, annak dijat a Zalaviz Zrt. mindenkor érvényes értékesitési
szabalyzata alapjan szamlazza.

A mellékvizmérdk cseréje, vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zmi-szolgaltaté altal felszamithaté
konkrét dijtételeket az Gzletszabalyzat 18. szamu melléklete tartalmazza.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti el-
szamolasi modot valaszto elkulonitett vizhasznalo
e a mérésugyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén belll a
mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,
e harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a (6) bekezdés c) pontja szerinti idépontban
a mellékvizmérd leolvasasat, vagy
e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,
az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlrni kdteles, hogy a vizikbzml(i-szolgaltatd az adott felhasz-
nalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A vizik6zmi-szolgaltato és a felhasznald eltéré irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasz-
naléval szemben a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépont-
ban kertilhet sor, amelyrdl a vizikbzm(i-szolgaltatd a lakossagi felhasznalét — a 65. § (8) bekezdése szerint
— elbre értesitette.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az elkulonitett vizhasznalo:
e a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, il-
letve eltavolitja vagy azokkal egytt a mellékvizmérét a vizikbzmi-szolgaltato altal jévahagyott viz-
mérési helyrél leszereli;

¢ hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznal6é 30 napos hataridével, a vizikozmd-szolgaltatd
a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizikozmi-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmon-
dasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint a 62. § (6) bekez-
dés a) pontja szerinti képvisel6t.

2.1.7 Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhatd meg ivovizbekotésen keresztil, illetve ha a szolgaltatott
vizmennyiség a munka jellegébdl adéddan nem elegendd a munka elvégzéséhez, a Zalaviz Zrt. az illeté-
kes 6nkormanyzat el6zetes hozzajarulasaval engedélyt adhat ki tlizcsaprol valo vizvételezéshez.

Vizhordasi engedély személyesen vagy irasban az 1. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérve-
nyezhet6.

2.1.8 Vizikozmi-torzshalézatba torténo bekotés
egyéb szabalyai

A vizik6zm-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotd vezetékekkel kell meg-
valdsitani.

Ha csak k6z6s bekotéssel oldhatdé meg a vizik6zm-szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizikdzmui-szol-
galtatd elé6zetesen megkotott szerz8dése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kdzdos
bekotévezeték és csatlakozé halozat épitheté.

Kb6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmi k6zos hasznalatabol eredd jogok
és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kulon szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékle-
tét képezb szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzmu-
fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a bekdtést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal elrendelt bekdtés
kivételével — a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli hozzajarulasaval
adhaté meg. Ha k6z6s bekotéssel a vizikozmi-szolgaltatas miszakilag megoldhato — a felhasznalasi he-
lyek tulajdonosai irasbeli szerz6dése és a vizikbzmi-szolgaltatd elézetes hozzajarulasa alapjan — tébb
szomszédos felhasznalasi hely ellatasara k6zds bekodtévezeték és csatlakozd haldzat épithetd. Kozos
bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilon szerz6désben a vizik6zmi k6z0s hasznalatabol
eredé jogokat és kotelezettségeket rogzitik.

A k6z6s bekotést kezdeményezb kérelemhez csatolt szerz8dés tartalmazza:
1. avizikbzm(i-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas — megfize-
tésére kotelezett Felhasznalé megnevezését;

2. avizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal ikta-
tébélyegzéjével ellatott igazolasat.
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Ha a vizik6zmi-térzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzé-
déses szolgalom) alapjan — a szomszedos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzé6désnek tar-
talmaznia kell a vizikdzmU elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a féva-
rosi és megyei kormanyhivatal ingatlanlgyi hataskérében eljaré jarasi (févarosi kerileti) hivatala altal ér-
keztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell
csatolni.

Megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekétévezeték megvaldsitasa és lizemelte-
tése az ingatlan rendeltetésszerl hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi
(févarosi keruleti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Az elébbiekre tekintettel a tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodo telek mentén a vizi-
kozm-torzshaldézat megépllt, és az abba vald bekotés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz arany-
talan hatranyt.

A vizikzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az uj allapotnak
megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve megszintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezbjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Fogyasztasmeérok hitelesitése

A méréslgyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérol, idészakos hitelesitésérdl,
kalibralasarol a méréeszkdz tulajdonosa sajat kdltségén koteles gondoskodni.

Az lUzemeltetési szerz8dés a bekdtési vizmérd tekintetében a Vhr. 64. § (1) bekezdésben meghatarozott
feladat ellatasardl eltéréen rendelkezhet.

A bekdétési vizmérd tulajdonjoga a vizikbzmi-szolgaltatét vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd tulajdon-
joga a felhasznalé6t, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalét vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédeés
eltér6 rendelkezése hianyaban az elkllonitett vizhasznalot illeti meg.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
megdrzéséeért és a vizméreési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekdtési vizmérd
vonatkozasaban a Felhasznald, a mellékvizmér6 vonatkozasaban az elkllonitett vizhasznald felelés. Mu-
lasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak, potlasanak, szerelésének kolt-
ségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggd kart a felhasznalé vagy az elkilénitett vizhasznalé a vizi-
k6zm-szolgaltatonak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikzm{-szolgaltaté a felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcso-
latos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sé-
rulésére, ha a vizik6zmi-szolgéaltaté nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmérét sérilésmentes alla-
potban, a Vhr-ben és az lizletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalonak, vagy ha a
fogyasztasmérd nem a felhasznal6 kizardlagos drizetében van.

A Zalaviz Zrt. jogosult a bekdtési vizmérének a hitelesitési hatalyan bellli cseréjére azzal, hogy erre leg-
korabban a bekotési vizmérd beépitését kdvetd 4. évben kerllhet sor. Kivételt képeznek ez aldl a hibas
méréssel, rongalassal, fagyassal 6sszefuggésbe hozhat6 valamint a miszaki okokbdl indokolt esetek.

Ha a Felhasznal6 a fogyasztdsméré rendellenes mikddését vagy hibajat, sérilését észleli, kdteles azt a
vizikbzmU-szolgéltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8
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napon belll kételes a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmeérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kdteles gondoskodni.

Ha valoszinisithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy a Vhr. 64/A§ (1) bekezdésben
meghatarozott ellenbrzés soran a megfelelé6 mikoédés kérdésben a felek kdzott vita alakul ki, a felhasz-
nalo, az elkulonitett vizhasznalo vagy a vizikbzmU-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas alapjaul szol-
galo fogyasztasmérd mérésigyi hatdsaggal térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt
fuggetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem ker(l sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az ellenérdek( fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egyutt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel
fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit kezdeményez6 fél megelblegezi.

A pontosséagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon belll a vizikozmi-szolgaltatd sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérél, helyérdl az ellenérzést végzé hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. Az ellenérzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo
és vizikbzm-szolgaltaté tavolléte nem akadalyozza.

Ha pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

o megfelelt, a fogyasztasméré Vhr. 64/A§ (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének a vizsgalatot
kezdeményezét terheli,

o nem felelt meg, a fogyasztasmérd Vhr. 64/A§ (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a Vhr. 64/A § (8) bekezdésben foglaltak kivételével, a
fogyasztasmeérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikddése, vagy hibdja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd maga-
tartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd a Vhr. 64/A§ (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének
€s a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszeges egyeb jogkdvetkezményeivel egyutt a
szerz8désszegd felet terheli.

Ha az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibas
mérés id6tartamat és a vizhasznalat mértékét a Vhr. 67. §-ban foglaltak szerint kell meghatarozni.

A plombak darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sérilésmentes allapotanak tényét
a fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

A plomba vagy a zaré bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellen6rzéskor is minden esetben
dokumentalni kell, és arrdl a Felhasznalot irasban tajékoztatni szukseéges.

Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalata
2.1.9 Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése
A Felhasznaldnak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie.

Ezt kdvetben a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt a vizsgalat varhato kéltségeirdl, a koltségviselés
szabalyairdl, és a vizmérd kiszerelés idépontjarol.
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2.1.10 Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak menete

A Felhasznalo irasos megkeresésére a vizmerd rendkivili pontossagi vizsgalatat a Szolgaltaté a Mérés-
ugyi Hatésag altal elfogadott akkreditalt laboratériumban végezteti el.

A vizmérét a Szolgaltaté szakemberei kiszerelik, és errdl jegyzékonyvet vesznek fel. A leszerelt mérd
helyett téritésmentesen uj mérd keril beépitésre. A leszerelést kdvetben a mérét a mérésugyi hatdésag
el6irasainak figyelembevételével beszallitjak a kdzponti telephelyre és leadjak a vizmérd raktarba.

Szolgaltaté koételes tajékoztatast adni a méres helyszinérdl és idépontjardl, hogy a Felhasznalé azon részt
vehessen.

A vizsgalat eredményérél a Felhasznald irasbeli értesitést kap a mérési jegyz6konyv egy példanyaval.
A laboratorium altal a mérést kovetden visszakuldott vizmeérdt Szolgaltato 1 évig koteles megdrizni

2.1.11 Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei
A jO, tliréshatarokon belll méré vizmérék esetében az eljaras koltségeit a Felhasznalo viseli.

A rossz, tliréshatarokon kivil méré vizmérék esetében a fogyasztott viz mennyiségét a felllvizsgalati ke-
relem elétti leolvasast megel6z6 365 nap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas, és
a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsé leolvasas napjatdl eltelt napok sza-
manak szorzataként kell megallapitani.

Amennyiben a Felhasznal6 hibdjabdl legalabb kétszeri értesités és legfeljebb 60 naptari napon belll nem
lehet elvégezni a pontossagi vizsgalatot, a Felhasznalénak a rendkivili mérécsere koltségeit meg kell
téritenie.

Vizmérdk leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasat a Zalaviz Zrt. évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére negyed-
évente végzi — a Felhasznalo értesitése mellett.

A vizikbzm(i-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a Felhasznal6 figyelmét fel-
hivni a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd médon a felhasznalasi
helyen. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik meg-
kisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy
a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetbséget biztosit -, a vizikozmi-szolgaltato id6-
pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja
tekintetében a vizikdzmi-szolgaltaté és a Felhasznald kdteles megegyezni.

A felhasznalénak a Vhr. 61.§ (5) bekezdés szerint meg kell hataroznia a felajanlott 5 napos idétartamon
belul azt az id6pontot, amely szamara megfeleld.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kerult sor és a felhasznal6é nem je-
lentett be fogyasztasméré allast ugy a Vhr. 61.8. (5a) bekezdésnek megfeleléen a legutolsé sikeres leol-
vasast megeldz6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg a vizikb6zmi-szolgaltaté az ivoviz-
és a szennyvizmennyiséget. Bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen le-
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olvasast kévetden, legfeljebb 30 napon belll kételes a vizikézmi-szolgaltatoé a felhasznalé figyelmét fel-
hivni arra, hogy legfeljebb két hénapon belil egyeztesse le a soron kivlli leolvasas idépontjat és tegye
lehetbvé annak elvégzését. A vizikbzmi-szolgaltatd a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit.

Ha a Felhasznal¢ a fentiek ellenére sem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az egyeztetett id6-
pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem
terheli felel6sség.

A vizikbzmii-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. Az Uzletszabalyzat meghata-
rozhatja azokat az eseteket, amikor a fogyasztasméré allasanak felhasznalo altali bejelentése szamlazas
alapjaul nem szolgalhat.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast lakossagi felhasznalé esetén
haromszorosat, mig nem lakossagi felhasznal6 esetén 6tszérdsét meghaladé fogyasztasrél a Felhaszna-
I6t a leolvasassal egyidejlileg a vizikbzmii-szolgaltato jelen [évé képviselbje vagy az azt kdvetd 15 napon
belll a vizikozm-szolgaltatd irasban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikdzmi-
szolgaltaté bizonyitja.

Vizméréeserék

A bekotési vizmérdk mérésugyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghataro-
zott hitelesitési hatalyan belll esedékes ujrahitelesitésérdl a Szolgaltatdé gondoskodik (tervezett vizmeérs-
csereék).

Az elbirasok szerint végzett, tervezett vizmériécserék mellett, esetenként rendkivili vizmérécsere is szik-
séges lehet (pl.: meghibasodas Uzemszerl mikodés kézben, meghibasodas a Felhasznaldnak felréhatd
okokbdl, meghibasodas rongalas miatt, vizmérd hitelesitési bélyegzése sérul vagy hianyzik, Felhasznald
altal tortént megrendelésre végzett méricsere, beszerelési zar sérul, vagy hianyzik, stb.). A tervezett viz-
mérdcsere elvégzése és koltségeinek viselése a Szolgaltatd feladata. Tovabba a Szolgaltatét terheli a
rendkivlli vizmérdcserék végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizmérd cseréje nem
kils6 behatasbdl, vagy a vizméréhely karbantartasanak elmaradasabdl eredé meghibasodas miatt szik-
séges.

A felhasznalé és az elkildnitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évd és elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré hitelességérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a
vizikbzm(i-szolgaltatét bizza meg, a vizikbzmi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Ha a felhasznal6 az elbzetes értesités nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizméré azonnali cse-
réjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmii-szolgaltatd a cserét ugy koételes elékésziteni, hogy a munkavégzés
idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon legalabb 15 nappal
megel6zden értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizik6zmi szolgaltatd koteles felajanlani — az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetd-
ségét azzal, hogy a csere legalabb heti egy munkanapon

majus 1.- szeptember 30. id6szakban 7 és 20 6ra kozaott,

oktober 1. - &prilis 30. idészakban 7 és 19 6ra kozott

lehetéséget biztosit.

A felhasznalé koteles a vizikzm(i-szolgaltatd altal megkuldétt értesitésben megjeldlt vagy a kézés meg-
egyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.
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A vizmérd csere folyaman a Szolgaltaté munkatarsa vizmérd csere jegyzdékodnyvet vesz fel, mert az elsza-
molas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irasban, elektronikusan vagy digitalisan
rogziteni kell:

e afogyasztasmérd cseréjének okat;
a csere; idépontjat,

e alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméré, a hitelesités datuma)
és mérdballasat, allapotat;

o alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozé zaranak vagy plombajanak
azonositojat; azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapo-
tat; valamint

o a Felhasznal6 vagy a képviselbje, illetve a vizikbzmi-szolgaltatd képviselbjének olvashaté nevét
és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A vizik6zmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérének a méréstgyrél sz6l6 torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki
vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben,
a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivja az elkulonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujra-
hitelesités szilkségességére, és az ezzel 6sszefiiggd teendbkre. Ez kiterjed arra is, hogy a mellékvizmérd
cseréjérél az elkulonitett vizhasznalo hataridben nem gondoskodik, a vizik6zmi-szolgaltaté — ha jogsza-
baly masképp nem rendelkezik — a 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjaban
meghatarozott jogkOvetkezményeket alkalmazhatja. A vizikbzm( szolgaltatd az elkulonitett vizhasznald-
nak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmeérd szerinti felhasznald részére is megkuldi.

Szabalytalan k6zm(ihasznalatnak mindsl, ha a vizmérdcsere a Felhasznald érdekkdrében fennallé okbadl
nem vezetett eredményre, melyet a vizikdzmi-szolgaltatd koteles bizonyitani.

A mellékvizmérdre vonatkozo6 szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 2.1.6 pontja tartalmazza.
Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasa

Amennyiben a vizjogi engedélyezési kotelezettség ala tartozd, vagy a Vgtv. szerint kdzcélunak minésulé
vizilétesitmeény vizvezetési szolgalmi jog alapitasaval létesithet, a szolgalom alapitasardl, az illetékes
hatdsag a létesitmény engedélyezése vagy az engedély modositasa soran hataroz.

Az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) kételes tlrni, hogy a vizigyi hatarozata alapjan a kézcélu vizilétesit-
ményt az ingatlanan elhelyezzék és lizemeltessék, illetve az ehhez szikséges vizimunkakat elvégezzék,
feltéve, ha az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem zarja ki (vizelvezetési szolgalmi jog).

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorlasarol szolo 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet (a vizgazdalko-
dasi hatésagi jogkor gyakorlasarol) alapjan érintett vizvezetési szolgalommal 6sszefiiggd, a jogosultat,
valamint a tlrésre kotelezettet megilletd jogokat és terhel6 kotelezettségeket az alapul szolgalo jogvi-
szony hatarozza meg azzal, hogy a jogosult a vizjogi engedélyben rogzitett tevékenységet a szolgalom-
mal érintett ingatlan tulajdonosanak (hasznal6janak) érdekeit, az ingatlan hasznalati maodjat figyelembe
véve gyakorolhatja.

A szolgalom alapitasara iranyuld eljarasban meg kell hatarozni és a hatarozatban — az ingatlan-nyilvan-
tartasi adatokra is figyelemmel — régziteni kell, kiilénésen:

a) avizilétesitmény elhelyezésével és lizemeltetésével 6sszefiiggd hasznalati korlatozasok tartalmat,
ideértve az ingatlannak a korlatozassal érintett részét a jarasi foldhivatal altal érvényes zaradékkal
ellatott valtozasi vazrajzra torténd utalassal

b) ajogosultat (vizjogi engedélyest) és az ingatlan tulajdonosat érintd, a létesitéssel és a hasznalattal
Osszefliggb egyéb jogokat és kotelezettségeket

oldal 79/ 159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

A vizligyi hatésag kérelemre engedélyezi meglévé és vizjogi engedély alapjan Gzemeld vizilétesitmény-
hez térténd csatlakozast, ha a vizilétesitmény az eredeti rendeltetésének, valamint a csatlakozé céljanak
egyuttesen megfelel, illetve arra alkalmassa tehet6 (vizhasznalati szolgalmi jog).

Az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) az ingatlant csak ugy hasznosithatja, mivelheti, hogy ezaltal a vizek
természetes lefolyasat ne akadalyozza; a meder, valamint a parti és a part menti Iétesitmények és egyéb
kozcélu vizilétesitmények allapotat, Uzemeltetését, fenntartasat ne veszélyeztesse, tovabba a viz miné-
ségét ne karositsa.

A vizvezetési, valamint vizhasznalati szolgalmi jogot — kiilén jogszabaly szerint — az ingatlan-nyilvantar-
tasba be kell jegyezni
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3. SZENNYViZELVEZETES ES -TISZTiTAS SZOLGALTATAS

A felhasznalé a hazi szennyvizhaldzat épitési kdvetelményeknek megfeleld kialakitasara, izemképes al-
lapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésere koteles.

A gravitacios rendszer( szennyviz-térzshaldzat Gzemeltetdje az ingatlan elbtt huzédd szennyviz-térzsha-
|6zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkuli elvezetését
biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a felhasznald az ingatlan elontés
elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhalézatba térténé
beépitésével biztositja. Ez utobbi korulmény fennallasara a vizikozmi szolgaltatd az Uzletszabalyzataban,
Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

A szennyviz térzshaldzatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairél sz6l6 kormanyrende-
let vagy hatdésag hatarozataban meghatarozott minéségl szennyviz, illetve szennyezbanyag vezethetd
be.

Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése (bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét — munkakdrik ellatasaval 6sszefiiggésben
— veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mi Gzemszerl (rendeltetésszer(i)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendel-
tetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) a szennyvizelvezet6 és -tisztitdom(ibél kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogadd ka-
ros szennyezesét okozhatja,

d) a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kdvetelIményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerli szennyvizelvezetd
mibe a viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6
mibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd hal6zatba csapadékviz bevezetésére kerll sor, és ezt a gya-
korlatot a felhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a vizikdzmi-szolgal-
tatd a jogellenes allapotot a felhasznald kdltségére megszintetheti. Amennyiben a felhasznalé nem jarul
hozza, vagy nem mikodik egyUtt ugy a szennyvizelvezet torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapa-
dékviz mennyisége utan a vizikozmU(-szolgaltaté a m3-ben meghatarozott szennyvizdijjal megegyezé mér-
ték( potdijat szamol fel, amely folyamatosan érvényesitésre keril. (Mértéke: 1 m? teleplilési szennyvizel-
vezetés és —tisztitds szolgaltatasi dij x jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége m3-ben).

A jogellenes allapotot a felhasznald kdteles megszintetni. A szolgaltatd irasban felszdlitja a jogellenes
allapot megszilintetésére, ha ennek ellenére nem mikddik egyltt, ugy az szabalytalan kdzmihasznalatnak
mindsul és a 15. d melléklet szerinti kotbérfizetésre kotelezheté.
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A lakossagi felhasznal6 haztartasi szennyvizét — kézvetlenll vagy kdzvetve - a térzshalézatba juttato szi-
vattyunak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyitt: szennyviz
beemel6)

a) a szennyvizelvezet6 torzshaldzattal egyideji kiépitése — a vizikdzmu-szolgaltatoval torténd el-
tér6 megallapodas hidanyaban — az ellatasért felelds,

b) a mikodtetése mikodoképességének és lizembiztonsaganak, Uzemképes allapotanak folya-
matos fenntartasa a vizik6zmi-szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemeld el6z6 bekezdés a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a felhasznald korlatozas-
mentesen biztositja a szennyviz beemel6 1étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemel6 mikodtetéséhez a felhasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemeldé megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetbsé-
get, valamint

b) eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemel6 folyamatos ener-
giaellatasat.

A fent meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a vizik6zmi-szolgaltaté nem felel. A
mulasztas bizonyitdsa a vizikozmi-szolgaltato feladata.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshaldzathoz korabban csatlakozott és e rendelet hatalyba-
Iépése utan a felhasznald altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvételekor
a vizikdzmiszolgaltatd és a felhasznald atadas-atvételi jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemel6 mitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kdztertlet fel6li megkozelithe-
téségét, a hozzaférhetéség maédjat, a jellemzé méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon belili elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi
éveét, mlszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

c) a szennyviz bekdtévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakoz6 szerelvények méretét,
fajtajat,

d) azenergiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jel-
lemz6 paramétereit,

e) a helyszinen készlilt vazrajzokat miiszaki szlikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfeleléek,

f) egyéb, az atado vagy az atvevo altal Iényegesnek tartott megallapitasokat

Ha arra korabban nem kertilt sor, a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kertl az ellatasért
felelés vagy rendszerfliggetlen vizikbzmi-elem esetében a vizik6zmi-szolgaltatoé tulajdonaba, amikor a
f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyl, vakuumszelep vagy mitargy beépitése) valik szikségessé,
vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felelés a Vksztv. 11. §-ban eldirt beruhéazasi terv alapjan gondoskodik a (2) bekezdés b)
pontjaban rogzitett feladat felhasznalasi helytél fliggetlen energiahalézattal torténd kivaltasarol.

Szennyvizbekotés létesitése
Szolgaltatd az ingatlan elétt huzddo szennyviz térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé
lefolyokba jutd szennyviz karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendel-

kez6 lefolydk esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki véd-
elem beépitésével koteles biztositani.
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Uj izem esetén a hozzajarulas feltétele a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgald jogerés hatdsagi enge-
dély alapjan tzemeltetett berendezés.

A hozzajarulast a bebocsatonak kell beszerezni. Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltaté 15 napon belll nem
nyilatkozik a hozzajarulas iranti kérelem targyaban, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, kivéve, ha
a szennyviz-el6tisztitdo berendezés létesitésére iranyulo kotelezettségét a bebocsatd nem teljesitette.

A szennyviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges terv tartalmat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekétévezeték léte-
sitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz térzshaldzatra valé bekotését a vizik6zmii-szolgaltato, vagy
az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé vallalkozo, vagy az igénybejelentd altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy
végzi, amelynek bevaldsitasa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését
kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megelélegezni, kivéve, ha jogszabaly
alapjan mentesul a koltség és dij megfizetése aldl. A vizikdzml-szolgaltatd koteles a megrendelével és
az altala megbizott vizszerelbvel egyuttmikodni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozé hozzajarulas megadasaval egy-
idejlleg koteles kdzOlni a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez szikséges munkak, a vizzarosagi —
kényszeraramoltatasu rendszer esetén a mikédéképességi — probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos
bemérés varhatd 6sszegét, amelyet a megrendel6 koteles megelblegezni.

A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek néveléséhez a
vizikdzm-szolgaltatdé hozzajarulasa szukséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az
Uzembe helyezést akadalyozo kordimeényt allapitanak meg, a vizikzmi-szolgaltatd az tzembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

e) Bekodtés hatésagi kotelezés alapjan

A kulon jogszabalyban meghatarozott hatésag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizikozmu-
halozatba torténd bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezését a ZALAVIZ ZRT.
hozzajarulasanak megadasahoz a hatdésagi kdtelezés helyettesiti.

Szennyviz beemel6

A lakossagi felhasznal6 haztartasi szennyvizét a térzshalézatba juttatéd szivattyanak, vakuumszelepnek és
ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyutt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezet6 torzshalozattal egyidejl kiépitése — a vizikdzmi-szolgaltatdval tortéend el-
téré megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,

b) a mikoédtetése miikdddképességének és lzembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folya-
matos fenntartasa a vizikdzmi-szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemel6 mikddtetéséhez a felhasznalo biztositja:
a) a szennyviz beemelé megkdzelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetésé-
geét, valamint

b) eltéré miszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld folyamatos ener-
giaellatasat
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A mUszakilag elérhet szennyvizelvezetd torzshalézathoz kordbban csatlakozott és a felhasznald altal a
hatalyba lépés utan kiépitett szennyviz beemel6k esetében az igénybejelentést kovetéen az lizemeltetési
feladat atvételekor a vizikdzmU-szolgaltatd és a felhasznalo atadas-atvételi jegyzkonyvet vesz fel, amely-
ben rogzitik:

a) a szennyviz beemel6 muitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, koztertlet feldli megkdzelit-
het8ségét, a hozzaférhetéség maodjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyar-
tasi évét, miszaki allapotat és az utolsé felujitas idépontjat,

c) aszennyviz bekoétévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozo szerelvények méretét,
fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemzé paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miszaki szilkség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfeleléek,

f) egyéb, az atado vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

A felhasznalo részére elGirt fenti feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a vizik6zmu-szolgaltaté
nem felel. A mulasztas bizonyitasa a vizik6zmi-szolgaltaté feladata.

Ha arra korabban nem kerUlt sor, a felhasznal¢ altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kerll az ellataséert
felel6s vagy rendszerfluggetlen vizik6zm{i-elem estében a vizik6zmi-szolgaltaté tulajdonaba, amikor a f6
szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep vagy mitargy beépitése) valik szilkségesseé, vagy
megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felel6s a Vksztv. szerinti beruhazasi terv alapjan gondoskodik a rogzitett feladat felhasznalasi
helytdl flggetlen energiahalozattal torténd kivaltasarol.

Abban az esetben, ha kdzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyul6 igény a Szennyez6anyag
listdban meghatarozott anyagokat Felhasznald tzem részérdl merul fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés ha-
talyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges.

3.2 A kozcsatornaba bocsathaté szennyviz mindésége

A szennyvizelvezetd térzshalézatba csak olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a tisztité mi-
ben dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és —tisztitd mi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodeését nem akadalyozza.

A szennyviz kdzcsatornaba torténd bevezetésének részletes feltételeit és a szennyvizekben megengedett
karositd és mérgez6 anyagok kuszobértékeit jogszabaly hatarozza meg.

A jegyzd, a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi feligyel6ség — mint az eljarasban kdzremdi-
k6dé szakhatésag - allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizel-
vezetd ml karos szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz
el6zetes tisztitasahoz szikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére, megfelel6 Uzemeltetésére
kotelezheti.

Szolgaltaté a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodo
szervezet esetén elbzetes értesités nélkul ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat. A helyszini ellen-
Orzésrdl jegyzdkdnyvet kell felvenni, amelyhez az ellenérzott szervezet képvisel6je a meghatarozott té-
nyek, bizonyitékok megjelolése mellett észrevételt tehet.
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Jogszabaly szerint dnellendrzésre kotelezett Felhasznalok énellenérzési terviiket kdtelesek a Szolgaltatéd
részére megklldeni. A Szolgaltaté az onellendrzési tervre 30 napon belll észrevételt tehet, amelyet a
bebocsatdonak és a hatésagnak egyidejileg koételes eljuttatni. Az 6nellendrzési terveket legalabb 6tévente
feldl kell vizsgalni. Felhasznald az dnellendrzés keretében végzett vizsgalatok eredményeit kételes meg-
kildeni a Szolgaltaténak, az 6nellenérzési tervben régzitett id6pontban, de legkésdbb a mintavételt kbvetd
20 napon belll. Az elfogadott 6nellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a Szolgaltatd a
bebocsaté megrendelésére vallalhatja, melynek koértimeényeit vallalkozasi keretszerzédésben kell régzi-
teni.

A kdzcsatornaba bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére a Szolgaltatd jogosult naptari éven-
ként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az 6nellenérzési tervben meg-
hatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltato végzi).

A kommunalistol eltéré6 minéségl szennyviz kdzcsatornara bocsatasahoz befogaddi nyilatkozatot kell
kérni. A kbzcsatornaba bocsatott szennyviz minéségének mindenkor meg kell felelnie az erre vonatkozé
jogszabaly el6irasainak (jelenleg a 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendelet 4 szamu mellékletében meghataro-
zott kiiszbbértéknek). A Szolgaltatd ennek igazolasara nyilatkozataban eléirhatja a bebocsatott szennyviz
akkreditalt laboratérium altal végzett vizsgalatat.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznaloét csatornabirsag fizetésére kell kdtelezni.
Szolgaltaté a targyévet kovetd év marcius 31-ig tovabbitja az illetékes vizigyi hatésagnak a karos szeny-
nyezés megallapitasara vonatkozé valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara
vonatkozé javaslataval egytt.

f) Felszini vizbe bocsathaté szennyviz minésége

A Szolgaltato a tisztitott szennyviz min6ségére vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasaval
biztositja a fenntarthat6 fejlédést, a természeti eréforrasok hatékony védelmét a Felhasznaldk és a kor-
nyezet védelme érdekében.

A szennyviztisztitd telepeken megtisztitott szennyviz befogaddba térténd kibocsatasara vonatkozo sza-
balyozast és a tisztitott szennyviz minéségét jogszabaly, valamint ennek alapjan a hatdsag altal az egyes
szennyviztisztitd mivekre vizjogi Uzemeltetési engedélyben kiadott hatarértékek hatarozzak meg.

Amennyiben az énkontroll rendszer keretében, illetve a hatésag altal elvégzett vizsgalatok a meghatéaro-
zott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor az illetékes hatdésag szennyvizbirsag kiszaba-
sat rendelheti el.

i. Szennyvizmennyiség mérés

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté mibe kerllé szennyviz mennyisége meéréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A nem vizikbzmlbél szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé kdzizemi
szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakada-
lyozé zarral vagy plombaval torténé ellatasat a vizikozmui-szolgaltatotol.

A vizikbzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata eléirhatja a kdzmUlives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és
mikodtetését.

A nem vizik6zmbd8l szarmazo viz felhasznalasabdl keletkezett szennyviz kézmilves szennyvizmennyi-
ség-mérd mikddtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl — az 1. bekezdésen kivili esetben — a Felhasz-
nalénak sajat kdltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a kdzszolgaltatasi szerz6-
désben hatarozzak meg.
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A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel ezen ren-
deletben foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmii-szolgaltaté el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténé
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kézszolgaltatasi szerz6désben
rogziteni kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan izemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizhal6zatba vezetését min6ségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Fel-
hasznalé igazolta,

e az avizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa kovet-
keztében a Vhr. 67/A § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a kérnyezet-
ben elszivargott,

e a haziivovizhaldézatra a vizikbzmi-szolgaltatd és a fogyasztd irasbeli megallapodasa alapjan tele-
pitett locsolasi vizmeérdn mert elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha az alabbi pont szerinti kedvez-
meny igénybevételére nem kerdlt sor,

o elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal hazikert 6nt6zéséhez hasznalt, majus
1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivévizfogyasztas 10
szazaléka

Locsolasi kedvezmény:

A vizikdzm-szolgaltatd a hazikert 6nt6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkulonitett méres nélkal, a Vhr.
63. § (6) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcio Utjan is biztositja a lakossagi felhasznal6 sza-
mara, ha azt a lakossagi felhasznalé — az ellenérzés lehetéségének elézetes értesités mell6zésével tor-
ténd felajanlasaval — kéri. Locsolasi kedvezményként kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
idészakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség vehet6
figyelembe. Evente egyszer nyuijthaté be igénybejelentés locsolasi kedvezmény megallapitasa céljabol. A
kérelmet legkésdbb minden év aprilis 30-ig lehet benyujtani.

A hazikert 6ntézéséhez a kedvezmény igénybevételének kezdete legkorabban az igény benyujtasanak
idépontjatol allapithatdé meg, amennyiben a felhasznal6 az erre iranyuld kérelmét a meghatarozott hatar-
idénél késébb nyuijtja be.

A hazikert 6ntozéséhez igényelt locsolasi kedvezmeény iranti kérelemhez csatolni kell az érintett belteruleti
vagy zartkerti ingatlan nem hiteles tulajdoni lapjanak masolatat, illetve térképmasolatat vagy helyszinraj-
zat, amelyen meg kell jeldIni a hazikertet, annak méretét igazol6é adatokkal.

A Szolgaltatd jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelemben megjelélt adatokat a helyszinen ellen-
6rizni, amelyrdl a felhasznalét el6zetesen értesiti. Amennyiben a felhasznald a helyszini ellenérzést nem
teszi lehetdvé, a Szolgaltatd jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelmet elutasitani.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezd mibe mérés nélkul vezeti,
és a vizet nem kizarélag kézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi
mUbdl szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét ma-
kodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikozmi-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A vizikozma-
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szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezd mi mikodését engedélyezé hatdsag jogosult a kdzmiives ivovizha-
I6zatbdl és a sajat célu vizkivételi miibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A vizikbzmii-szolgaltaté a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minéségét gaz-
dalkodo szervezet esetén el6zetes értesités nélkul ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.
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4. Védendo felhasznaldkra vonatkozé szabalyok
A védendé fogyasztokra vonatkozé jogokat a Szolgaltatd a jogszabalyban leirtak szerint biztositja.
A védend6 felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A védendd felhasznalé nyilvantartasban a felhasznalé személyes adataihoz kapcsoltan kizarélag a szoci-
alisan raszorul6 vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd egyuttes fennallasara térténé utalas,
a kulonleges banasmaod esetén annak formaja, valamint a felhasznal¢ altal igénybe vehet6 kedvezmények
szerepelhetnek.

A fenti adatok a Vksztv. 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott szervek részére kizarélag ab-
ban az esetben adhatdk at, ha a felhasznalg, illetve a vizik6zm{i-szolgaltaté védend6 felhasznaléi statusz-
szal kdzvetlenul 6sszefliggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlenll sziikséges.

A szocialisan raszorul6 felhasznal6 a jogosultsagat a 12. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdl-
tott és alairt nyomtatvany (megegyezik az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelethez kapcsolodoé 9. melléklet-
tel), vagy a szocialisan raszorul6 felhasznaldi statuszt megallapitoé szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasa-
val igazolhatja a vizikdzmU-szolgaltaté felé.

A vizikbzmii-szolgaltaté a szocialisan raszorul6 felhasznalét a raszorultsag igazolasat kdveté 15 napon
belll, a fogyatékkal él6 felhasznalét 8 napon belul nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételrél a
felhasznalot az alabbiak szerint tajékoztatja:

a) a védendd felhasznalordl a vizik6zmii-szolgaltaté mely kulénleges banasmaod vagy kedvez-
meény vonatkozasaban régzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznaldé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

C) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetéséget a vizikézm-
szolgaltato, valamint

d) avédendd felhasznalonak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen
modon és formaban kell teljesitenie.

A nyilvantartasba a 61. § (3) bekezdés i) pontjdban meghatarozott szerv, valamint személyes adatai vo-
natkozasaban a védendd felhasznald jogosult betekinteni.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kériimény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbi-
tasat a védendd felhasznalé — a hataridd lejartat 30 nappal megel6zéen a vizikdzmil-szolgaltatéd altal a
részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kdvetd 8 15
napon belll a vizik6zm-szolgaltato az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmdi-
szolgaltato értesiti az érintett felhasznalét a nyilvantartasbol valo torlésrél.

A védendé felhasznalo részére a szolgaltato altal biztositott kedvezmények és kulénleges banasmaod dij-
mentesen biztositottak.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles iga-
zolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd
felnasznal6 a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratanak
évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi kbtelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak a Vhr.
88/B. § szerint kell igazolnia a vizikdzm(i-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal élé
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felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy alla-
potaban nem varhato jelentés javulas, mentesiil a védendé felhasznaldi koérbe tartozas évenkénti igazo-
lasa alol.

Ha a védettségét megalapozo kdérilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar nem jogo-
sult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, adatait a nyilvantartasbaol térdlni kell. A
nyilvantartasbdl t6rolt adatokat a vizik6zmi-szolgaltato elkilénitetten kezeli és azokat - ha a Vksztv. 61.
§ (2) bekezdése szerint a felhasznald valamennyi adatanak térlésére hamarabb nem kerdl sor - a térléstol
szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbal torolt felhasznalot a térlésrél 8 napon belll irdsban értesiti
az adatkezel6.

A vizikbzmi-szolgaltatdé a védendd felhasznaldkrol vezetett nyilvantartasaban a targyév februar 15-én
szocialisan raszorulé személyként nyilvantartott felhasznalét a targyév marcius 1-jéig kézérthetéen, iras-
ban tajékoztatja a védettség fennallasardl sz616 igazolasi kotelezettségérdl (melyet a nyilvantartasba vételt
kovetd év marcius 31-ig koteles megtenni), egyuttal megkuldi részére a hosszabbitasra vonatkoz6 adat-
lapot.

Ha a védendé felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45 na-
pot meghaladd késedelembe esett, a vizikozmi-szolgaltatd tovabbi 15 napon belll irasban, kozérthetd
modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznaloét a szocialisan raszorulé felhasznalé-
kat megilleté kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
maodjarél, valamint megkuldi részére a 12. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvételt, annak elbiralasaig
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti vizikbzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kdrében in-
tézkedéseket a vizikdzmi-szolgaltaté nem foganatosithat.

A vizikdzmi-szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratokat és azok masolatat a jogosultsag megszi-
néset kovetd 5 évig megbrzi.

A védendd felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot ado kérilmény megvaltozasat vagy megsziiné-
sét 15 napon belul bejelenteni a vizikozmU-szolgaltaténal. A vizikbzml-szolgaltatd koteles a bejelentést
kévetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendé felhasznalét a nyilvantartas-
bdl térdlni.

A vizikbzmi-szolgaltatd a szocialisan raszorulé személyként nyilvantartott védendd felhasznalét, valamint
azt a fogyatékkal €16 védendé felhasznalét, aki esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakor-
vosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. §
(7) bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kézérthetéen, irasban, tértivevény-szol-
galtatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moédon tajékoztatja a Vksztv. 61/A.
§ (7) bekezdése szerinti kotelezettségeérdl, egyuttal megkildi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

Szocialisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztar-
tasaban él6 személy a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz61d 1993. évi lll. tdrvény (Szoctv.)
szerinti id6skoruak jaradékaban részesdl, aktiv kortak ellatasara jogosult, lakasfenntartasi tamogatasban
részesul, apolasi dijban részesll,

o agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 19.
§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll, otthonteremtési tamogatas-
ban részesiilt, a tamogatas megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil, neveldszlild, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket,

vagy
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e a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes szemeélyek
lakhatasanak biztositasardl szolé térvény alapjan a Nemzeti Eszkoézkezel&vel bérleti jogvi-
szonyban all.

A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorulo6 felhasznalo figyelmét a fizetési felszolitasban
fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehetd idétartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrél. A vizikézmi-szolgaltaté a
szocidlisan raszoruld felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belll érdemben
koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasznalot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikbzmi-
szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a vizkdzmi-szolgaltatd
altal méltanyosan megallapitott, fentiek szerinti hataridében és Gtemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorulé felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegqi, a vizikozmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas azonnali hatalya felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonat-
kozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér-fizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kulénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap. Vizik6zma-
szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikbzmi-szolgaltatd koételes igazolast adni a szocialisan raszorulé
felhasznalénak arrél, hogy a valtast megel6zé 12 naptari hdnap alatt részesllt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.
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A fogyatékkal éI6 lakossagi felhasznald a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére vald
jogosultsagat

e a 12. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval,
és ha

o vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folydsité szerv altal kiadott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti pél-
danyanak bemutatasaval, vagy a 12. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitol-
tott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

o fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 12. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem ré-
gebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizikbzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, az eszerint
elkészitett, 12. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré leol-
vasasara, a mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivuli, készpén-
zes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88./D § (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges
fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 12. melléklet C) része szerinti nyom-
tatvany kitéltésével. Ha a rehabilitacids szakértbi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészség-
karosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a 12. melléklet szerinti nyomtat-
vanyt e szerv szakvélemeénye alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuld személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznaldt nem kell személyes korulményeinek megfeleld, kuldonleges banasmodban részesiteni, ha
vele egyutt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalé.

A felhasznaléval egy haztartasban él6 fogyatékkal €l személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem
min&suld felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyan-
azon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban
szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznaldt megilletd kulonleges banasmaod:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez a vizikbzmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nydjtott egyedi se-

gitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

A lakossagi felhasznal6 a fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben
nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben felsorolt szolgaltatasok kdzil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgal-
tatast legkés6bb a nyilvantartasba veételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miszaki
beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznal6 olyan igényét, amelyet a
benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizik6zm(i-szolgaltaté nem koteles teljesiteni.
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A 12. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetéségét, akit
a Vhr. 88/D § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozo fogyatékkal él6 személy vonatkoza-
saban a kdzmdives ivovizellatas, illetve kdzmilves szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatasi Gzemszi-
net esetén értesiteni kell.

A fogyatékkal él6 felhasznaldok nyilvantartasaban szereplé felhasznald kivalasztott szolgaltatasra vonat-
kozé nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgalta-
tast a modositasi igény beérkezését kdvetéen a nyilvantartasba vételtdl szamitott 30. naptdl kell biztosi-
tani, illetve az esetleges miszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

5. Adatvédelem
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A Zalaviz Zrt. mint adatkezel6 feladata meghatarozni az altala kezelt személyekre (felhasznaldkra) vonat-
kozé személyes adatok korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptorvény-
ben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag kdvetel-
meényeinek érvényesulését, tovabba megakadalyozni a személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzafé-
rést, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat,
valamint biztositani a torlés, a sérlilés és a megsemmisulés elleni védelmet.

A vizikbzmU-szolgaltaté a Felhasznaldok személyes adatait az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetéleg a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz kototten, jog gyakorlasa és kotelezetiség teljesitése
érdekében, azaz csak a kozszolgaltatasi szerzédés teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintlévéségének
kezelése és e tevékenységekhez kapcsoloddan kezeli.

A lakossagi kdzszolgaltatas ellatasa soran természetes személyek ugyféladatait veszi fel a Tarsasag,
amelyre a vizikdzmu-szolgaltatasrol egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (11.27.)
Korm.rendelet 56.§ (1) bekezdése alapjan kérik a szolgaltatast igénybe vevéktél.

A szolgaltatasi tevékenységeével kapcsolatosan a Tarsasag betartja a Vksztv. eldirasait. A torvény az alab-
biak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo adatkezelések végzéseére.

5.1. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore, torlése

Az adatkezelés célja a Felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkulonboztetése, szamlazas, kap-
csolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.
A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd

. a tevékenységének végzéséhez szikséges miiszaki berendezések létesitésére, lzemeltetésére
vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése,

. a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl ered6 egyéb kdvetelések
érvényesitése, valamint

. egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo
azonositasahoz szikséges és elégséges, a szerzddés tartalmat képezd személyes adatokat.

A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznald azonositasahoz sziukséges és elégséges, a torvény szerint a
szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz szukséges helyrajzi
szamot és cimet kezeli.

Természetes személy felhasznald esetén:

. név,

. szlletési név,

. lakcim,

. anyja neve,

. szlletési hely, id6,
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. az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet,
. vizmérd gyari szama,

Nem természetes felhasznald esetén:

. jogi személyiséggel rendelkezé szervezet elnevezése, székhelye, azonositdé szama,
. cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama,
. képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja neve).

A Zalaviz Zrt. a szer6désekben megadott adatokon tul a kdvetkezd adatokat kezel:

. a felhasznalo, fizetd azonositdja, szerzédéses folydszamla azonositdja

. felhasznalasi hely azonositdja

. diffizetéssel és dijtartozassal 6sszefliiggd adatok

. minden egyéb olyan adat, amely a szerz8déses jogviszony id6tartama alatt a szerzé6désben fog-

laltak teljesitése érdekében szukséges

A Zalaviz Zrt. jogosult tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés hatalya alatt jogszer(ien tudomasara
jutott adatokat, elérhet6ségeket kezelni.

A Zalaviz Zrt. és az ellatasért felelés a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha
. az adatkezelés nem az Vksztv. 61.§ (1) bekezdésben meghatarozott célbdl tortént

. az Vksztv. 61.§ (1) bekezdésben meghatarozott adatkezelési cél megsziint, igy kildndsen a vizi-
k6zmi-szolgaltatas keretében Iétrejott jogviszony megsziinik,

. az ahhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetbsége
megszint,

. azt birésag vagy az adatvédelmi hatésag elrendelte,

. az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével — kéri.

5.2  Adatkezelés hatarideje

Az Zalaviz Zrt. a dokumentumok, e-dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
a hatalyos jogszabalyok el&irasai szerint tarolja.

Minden olyan felhasznaléhoz kéthetd dokumentum, amely gazdasagi esemény megtorténtét dokumental-
jak, és igy bizonylatnak min6sulnek a Zalaviz Zrt. a hatalyos ado-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott megdrzési id6ig tarolja, ilyen dokumentumok példaul a szerz6dések, a szerz6désekben
alapulé szamlak, befizetési bizonylatok dokumentumai.

Telefonos ugyintézéskor keletkezé hangfelvételekkel kapcsolatos adatkezelés hatarideje az 1997. évi
CLV. térvényben meghatarozott ideig torténik.
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A vizikbzmi-szolgaltaté a Felhasznaldk személyes adatait a vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony megszi-
nésétél szamitott 5 év elteltével torli a nyilvantartasabdl, ha az ahhoz kapcsolddo kdvetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetésége megsziint.

5.3  Adattovabbitas

A térvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasardl is, az adat ugyanis atadhato

. annak a természetes személynek vagy gazdalkodé szervezetnek, aki vagy amely az adatkezel§
megbizasa alapjan:

o] a szerz8dés megkodtését,

0 a leolvasast,

0 a szamlazast,

o] a kézbesiteést,

0 a dijfizetések kezelését,

o] a kovetelések kezelését,

o] a forgalmazas kezelését,

o] a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,

o] az ugyfélszolgalati tevékenységet végzi;

. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezeteknek,
. az Uzemeltetési szerz8dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelésnek,

. az uzemeltetési szerz6dés megkotéseét kovetben a vizikozmi-szolgaltatonak,

. a kozérdekl Uzemeltetdnek,

. Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalnak,

. a fogyasztovedelmi hatosagnak,

. a jarasi hivatalnak,

. a birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a birosagi végrehajtonak,

. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények Ul-

dozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagnak,
ugyészségnek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikozmU-szolgaltatéval, ellatasért feleléssel azonos

titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koételes az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesi-
teni.
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A vizikbzmi-szolgaltatd, mint adatkezel — adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagarsl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, ame-
lyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

5.4  Adatbiztonsag

A Tarsasag a tudomany és a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira je-
lentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével, mind az adatkezelés madja-
nak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intéz-
kedéseket —

. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jelle-
gének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések haté-
konysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast

- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megva-
I6sitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kbvetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez
szikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy alap-
ertelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyjtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésuk mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetéséguikre. Ezek az intézkedé-
sek kulondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes
személy beavatkozasa nélkul ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

5.5  Afelhasznal6 jogai

A felhasznald jogosult tajékoztatast kérni az adatkezel6tdl adatainak kezelésérél, az adatkezeld altal meg-
bizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6-
tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, va-
lamint adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével adatainak torlését
vagy zarolasat kérni.

A Zalaviz Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll
irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast az Info. toérvény 15-16. §-aiban foglaltak szerint. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos terlletre vonatkozé tajékoztatasi ké-
relmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltaté kéltségtéritést allapit meg.

Az felhasznalé jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Ha-
tésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket az Info tv. 7-9. alfejezetei
tartalmazzak.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag Uzletszabalyzatban
nem szabalyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél az Zalaviz Zrt. RS-24 Adatvédelmi-Adat-
biztonsagi szabalyzat rendelkezik, amely elérhetd a Zalaviz Zrt. honlapjan (www.zalaviz.hu) és tgyfélszol-
galati irodaiban.

5.6 Fogalmak

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. -ben és a GDPR-ban meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazatokkal, igy kuléndsen:

. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdz-
vetve - azonosithato természetes személy;

. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kulondsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

. Kllonleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat,

az egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinlgyi sze-
mélyes adat;

. Blnlgyi személyes adat: a blintet6eljaras soran vagy azt megelé6zden a blincselekménnyel vagy
a buntet6eljarassal 6sszefliggésben, a buntetbeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderité-
sére jogosult szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcso-
latba hozhatd, valamint a bintetett el6életre vonatkozé személyes adat;

. Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajé-
koztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adat - teljes
korl vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adat-
kezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szer-
vezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adat-
kezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adat-
feldolgozoval végrehaijtatja;

. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a mi-
veletek Osszessége, igy kuldondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekap-
csolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyo-
zasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jel-
lemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve tétele;
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. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitadsa tdbbé nem lehetsé-
ges;

. Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghataro-

zott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

. Adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkulonbdztetése céljabal;
. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fligget-

lendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzé-
dést is - adatok feldolgozasat vegzi;

. Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kezb szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval;

. EGT-allam: az Eurdpai Uniod tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi
szerz8dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

. Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;
. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a jo-

gosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérules;

. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabal;
. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi

informaciok felhasznalasa nélkul tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes sze-
mélyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

. Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kbzha-
talmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
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férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulinek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szer-
vek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvé-
delmi szabalyoknak;

. Egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségulgyi szolgaltatasokra vonat-
kozo6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a sze-
mélyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelé-
sére felhatalmazast kaptak;

. Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotara vonatkozo
egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

. Képvisel6: az az Unidban tevékenysegi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezd és az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé altal irasban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t
vagy adatfeldolgozoét képviseli az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld
kotelezettségek vonatkozasaban;

. Kotelezd erejl vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat, amelyet
az Unié valamely tagallamanak teruletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld vagy adatfeldolgozé
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy ko-
z0s gazdasagi tevékenyseéget folytatod vallalkozasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfel-
dolgozo részeérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kdvet;

. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd;

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz8d8 bizonyos személyes jellemzdk értékelé-
sére, klldnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgas-
hoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

. Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos ki-
fogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vo-
natkozo tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmlen be kell mutatni
a dontéstervezet altal az érintettek alapvets jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Union bellli szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentéségét;

. Tevékenységi kdzpont:

az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel esetében az Union beldli
kdzponti ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonat-
kozo dontéseket az adatkezel6 egy Union beluli masik tevékenyseégi helyén hozzak, és az utobbi teve-
kenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajttatasara, az emlitett dontéseket meg-
hozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kbzpontnak tekinteni;
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az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozé esetében az Unidn
bellli kdzponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kézponti Ggy-
viteli hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unién bellli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kételezettségek vonatkoznak;

. Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité Tarsasagokat és
egyeslleteket is;

. Vallalkozascsoport: az ellenérz§ vallalkozas és az altala ellenérzoétt vallalkozasok.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az Infotv.
és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitol, akkor a jogszabaly
altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

6. Fogyasztdéi megkeresések kezelése

A Zalaviz Zrt. — annak érdekében, hogy vizikdzmi-szolgaltatassal kapcsolatos Felhasznal6i megkeresé-
sek, azaz kérelmek, bejelentések, beadvanyok (reklamaciék, panaszok) hataridében kivizsgalasra kerul-
jenek és a reklamacio, panasz okai megszilinjenek, a kérelmek, bejelentések nyilvantartasba és megvala-
szolasra keruljenek, az alabbi kdvetendé eljarasrendet hatarozza meg.

6.1 A megkeresések kezelése

6.1.1 A beérkezé Felhasznaloi kérelmek, bejelentések rogzitése, archiva-
lasa

Az Ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott kérelmeket, bejelentéseket a Zalaviz Zrt. igazolas ellené-
ben veszi at. A Zalaviz Zrt. a kérelmeket és bejelentéseket az atvételétdl szamitott 5 évig visszakereshe-
téen megbrzi.

A Zalaviz Zrt. a telefonon torténd lgyintézés esetén egyedi lgyszammal biztositja az lgyintézés doku-
mentalhatésagat, melyet a telefonon térténd ugyintézés soran ismertet a Felhasznaloval és kérés esetén
dijmentesen rendelkezésre bocsatja azt.

6.1.2 A beadvanyok kezelése
Reklamacio és panasz benyujtasat a felhasznalé kezdeményezheti személyesen, elektronikus uton a za-

laviz@zalaviz.hu és az ugyfelszolgalat@zalaviz.hu e-mail cimeken, postai uton, valamint a 06/92 500-390
és 500-391-es telefonszamokon.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo altal
tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazoé beadvany, valamint a névtelen Felhasznaldi beadvany kivizs-
galasat Szolgaltaté mell6zheti.
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Amennyiben a Felhasznald az Ugyfélszolgalati irodan szdban terjeszti el beadvanyat (reklamacio, pa-
nasz), a Zalaviz Zrt. gondoskodik annak azonnali irasba foglalasardl, kivéve, ha a Szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a széban elbterjesztett beadvany tartalmat a Zalaviz Zrt. elekt-
ronikus Ugyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerében rogziti, amirél a Felhasznalénak az elektronikus Ggy-
félkapcsolati nyilvantartasi rendszerbdl nyomtatott jegyzékonyvet ad at. Az elektronikus tgyfélkapcsolati
nyilvantartasi rendszer lzemzavara esetén Zalaviz Zrt. formanyomtatvanyt tolt ki, amelynek egyik alairt
példanyat atadja a Felhasznalonak.

A beadvanyt az elévulési hatarid6 lejartaig, visszakereshet6en kell megbrizni.

A Call Centerbe érkezd szobeli reklamaciot, panaszt, illetve az ugyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét a Zalaviz Zrt. rogziti, és a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Hangfel-
vétel roégzitésérdl a Felhasznald a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatast kap.

A Felhasznal6 panasszal a Zalaviz Zrt. lUgyfélszolgalati irodait felkeresheti személyesen, telefonon vagy
irasban - elektronikusan vagy postai levélben egyarant, tovabba fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetekhez fordulhat.

A Felhasznald panaszaval, jogvitdjaval a 2. mellékletben felsorolt feliigyeleti hatésagokhoz és szervekhez
fordulhat.

6.2 Erdemi valaszadasi hataridé, a valaszadasi hataridé elmulasztasanak
jogkovetkezményei, és a szilkséges egyeztetések végrehajtasa

A beadvanyok (igy kulénosen a panaszok) Zalaviz Zrt. altal torténé megvalaszolasanak hatarideje 15 nap,
a kérelmek és bejelentések esetén 30 nap. A hataridé a Szolgaltatéhoz torténd beérkezésekor, vagy a
szilkséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo hataridd lejartakor kezdddik.

A valaszadasi hatarid6 valamely hatésag megkeresésének, vagy helyszini vizsgalat szlikségessége ese-
tén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbi-
tasarol és annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Amennyiben a Felhasznald nem a teruletileg illetékes vizikbzmi-szolgaltatonak kuldi meg megkeresését,
amely eljarni jogosult illetve koteles, a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belul a Szolgaltatok
egymas kozott tisztazzak, hogy melyikik joga, illetve kotelessége az adott Uigyben eljarni. Az egyeztetés
eredményeérél az illetékes Szolgaltatd a Felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Zalaviz Zrt. a fentiekben rogzitett valaszadasi hataridét elmulasztja, nem tartja be, ugy
ebben az esetben a Felhasznald jogosult kdzvetlendl - a Szolgaltatd valaszanak, illetve intézkedésének a
bevarasa nélkil - a fogyasztovédelmi hatésaghoz, a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal-
hoz, a békéltetd testilethez vagy mas illetékes hatésaghoz, vagy birésaghoz fordulni.

Amennyiben a Felhasznalot a késedelmes valaszadas vagy a valasz elmulasztasa kovetkeztében azzal
kdzvetlenul 6sszefliggésbe hozhaté modon kar éri, ugy a Felhasznald jogosult ezt a kart a Zalaviz Zrt.-vel
szemben érvényesiteni.
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7. Fellugyeleti szervek és hataskorik

7.1 Afogyasztovédelmi hatésag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kézérdekl korlatozas kivételével -
a vizikbzm(i-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és Uzletsza-
balyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztové-
delmi hatésag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl széld torvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrél szol6 torvény
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése
esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma-
rél sz6lo6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatdsag eljarasara
az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasz-
nal6 az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mingsul akkor is, ha nem természetes személy.

7.2 A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal hataskore
A Hivatal a Felhasznalok védelmével kapcsolatos feladatai korében:

e eljar a csatlakozasra, a halézathoz valé hozzaférésre, illetve a rendszer megfelelé minéségben
valoé rendelkezésre allasara vonatkozé rendelkezéseknek a vizikbzmii-szolgaltatd altali megsér-
tése esetén; ellendrzi a Felhasznaloi igény kielégitését, ellenérzi a Felhasznaldk altal a kdzcélu
hal6zathoz val6 csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat,

e dont az uj bekotés létesitésével, valamint a szerz6déskotéssel kapcsolatban felmerilé és a vizi-
kézmi-szolgaltatokkal szemben felmerlld panaszok Ugyében, kivéve az elszamolasra, szamla-
zasra, dijfizetésre vagy mérésre, a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakos-
sagi felhasznaldkkal szembeni megsértésére, a vizikozmi-rendszerbe vald bekotésre kotelezésre,
a létfenntartasi, a kbzegészségugyi vizigények teljesitésével 6sszefiigésben, valamint a vizi-
kézmi-szolgaltatasbdl tértend, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikap-
csolasra, illetve a tartozas rendezését kovetdéen a Felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekap-
csolasara vonatkozo jogszabalyi el6irasok megsértésével 6sszefliggd lakossagi fogyasztéi pana-
szokra vonatkozoéan.

7.3 A békélteto testiilet hataskore

A fogyasztdévédelemrdl sz6l6 torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdek-
ében a lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrél szolé torvény szerinti békéltetd testilethez is fordulhat.

A békéltet6 testlilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejlileg a
7.1 pont szerinti esetben a teruletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz, a 7.2 pont szerinti esetben
pedig a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.

7.4 Birésagok hataskore

A Felhasznalé és Zalaviz Zrt. kdzo6tt fennalld jogviszonybdl szarmazé mindennem polgari jogvita elbira-
lasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

7.5 Elérhetéségek

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, a fogyasztovedelmi hatésag és a bekeltetd testu-
letek elérhet8ségét a jelen Uzletszabalyzat 2. szamua melléklete tartalmazza.
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8. Egyéb rendelkezések

A szukséges formanyomtatvanyok és a Szolgaltatoé szolgaltatasainak arai a www.zalaviz.hu honlapon el-
érhetbek, illetve a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijak érvényesek.

A Szolgaltaté kézszolgaltatasi tevékenységére, a felek jogaira, kotelezettségeire vonatkozo és az Uzlet-
szabalyzatban foglaltak alapjaul szolgalé, az Uzletszabalyzat készitésének idépontjaban érvényes vonat-
koz6 jogszabalyok jegyzéke a 3. mellékletben taldlhatd. Amennyiben az Uzletszabalyzat masként nem
hatarozza meg, ugy jogszabaly alatt a 3. sz. mellékletben felsorolt, vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
értendok.

A Szolgaltato jétallasanak feltételei

A Szolgaltaté altal tovabbértékesitett, illetve beépitett anyagokra, termékekre a gyarto, illetve a forgalmazo
altal vallalt jotallasi id6k a mérvadok.

A Szolgaltatd az altala végzett épitési tevékenységre 1 év jotallast vallal, amennyiben jogszabaly ettdl
eltér6en nem rendelkezik.
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Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetben torténé

kozzététellel Iép hatalyba, és hatalyba lépésével egyidejlileg a 2016—janius08-an-2017.10.12-én kiadott
Uzletszabalyzat hatalyat veszti. A hatalyba |épd Uzletszabalyzat a mar fennallé kdzszolgaltatasi jogviszo-
nyokra is kiterjed.
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Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat

Zalaviz Zrt.

9. MELLEKLETEK

1. melléklet — A Zalaviz Zrt. elérhetéségei 1/3. oldal

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

A Zalaviz Zrt. kézponti irodahaz

Cim:

Levélcim:

Telefon:

Fax:

Ingyenes hibabejelenté:
E-mail:

Web:

Ugyfélszolgalati irodak
Ugyfélszolgalati iroda

Zalaegerszeg

Cim:

Levélcim:
Telefon:
Hatralékkezelés:
Fax:

8900 Zalaegerszeg, Balatoni ut 8.
8901 Zalaegerszeg, Pf.: 178.
92/500-300

92/500-303

80/202-178
ugyfelszolgalat@zalaviz.hu
www.zalaviz.hu

8900 Zalaegerszeg, Deak tér 3-5/C Fsz. 4.
8901 Zalaegerszeg, Pf.: 178.

92/500-390, 92/500-391

92/500-392

92/500-393

Ugyfélszolgalati irodaban intézhetd, postacimre tehetd bejelentések és telefonon intéz-

hetd Ggyek kore a 14. mellékletben szerepel.

Ugyfélfogadas és pénztar rendje mindkét irodaban:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csitortok:
Péntek:

Ugyfélszolgalati fikiroda

Lenti

Cim:
Levélcim:
Telefon:
Fax:

Zalaszentgrot
Cim:

Levélcim:
Telefon:

920.1500
900.1700
820.20%
920.17%
990.1500

8960 Lenti, Honvéd u. 31.
8961 Lenti, Pf.: 33.
92/500-394

92/500-395

8790 Zalaszentgrét, Mezé F. u. 27.
8790 Zalaszentgrot, Mez6 F. u. 27.
92/500-366

Fiokirodakon intézhetd ugyeket a 14. melléklet tartalmazza.
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1. melléklet — A Zalaviz Zrt. elérhetéségei 2/3. oldal

Ugyfélfogadas és pénztar rendje mindkét irodaban:

Hétfo: Zarva
Kedd: 14%.18%
Szerda: Zarva
Csutortok: 820.1200
Péntek: Zarva

1.3. Laboratérium

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Szennyviztisztito telep
Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf.: 178.
Telefon: 92/500-331

Postacimre tehetd bejelentések: laboratoriumi vizsgalatok megrendelése, egyeztetések, laboratori-
umi mintak, dokumentumok leadasa.

1.4 Miszaki ligyfélszolgalat
A Kozponti Irodahazban all a Felhasznalok rendelkezésére; elére egyeztetett idépontban: 92/500-330
Telefonon intézhet6 lgyek: mlszaki Ugyintézéshez id6pont egyeztetés.

1.5 Call Center
Telefon: 92/500-390, 500-391

Telefonon intézhetd dgyek: altalanos Ugyfélszolgalat, a szolgaltato tevékenységével, szolgaltatasaival,
muikodésével kapcsolatos barmely bejelentés, panasz, reklamacié megtehetd.

Hivasok fogadasanak rendje:

Hétfo: 890.749
Kedd: 800.1400
Szerda: 8.2
Csutortok: 890.749
Péntek: 800.1400

A nyitva tartasi id6t jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg azzal, hogy minden év végén a karacsonyi un-
nepek és Ujév kdzdtti munkanapok idején elére meghatarozott napokon, valamint elére nem lathato, az
ugyfelek kiszolgalasaval 6sszeegyeztethetetlen tényezdk (aramsziinet, technikai leallas, a dolgozék jelen-
t0s részét érintd betegség stb.) el6fordulasa esetén zarva tart. Az altalanos nyitvatartasi idéhoz képest
elrendelt zarva tartasrél a Szolgaltatd az tgyfeleket haladéktalanul tajékoztatja (k6zzététel weblapon, az
ugyfélszolgalati iroda bejaratan feltintetve). Jogszaballyal elrendelt munkanap athelyezések esetén rovi-
ditett nyitva tartassal allunk Ugyfeleink rendelkezésére, amelyrél az Ugyfeleket elézetesen tajékoztatjuk
(weblapon, helyi ujsagban, az Ggyfélszolgalati iroda bejaratan elére meghirdetve).

Az Ugyfélszolgalatnak kitlntetett szerepe van a vallalat megitélésében, hiszen az ugyfél az itt létrejott
kapcsolat, talalkozas minésége, eredményessége alapjan alkot véleményt a Tarsasag egészérdl.
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1. melléklet — A Zalaviz Zrt. elérhetdségei 3/3. oldal

Az Ugyfélszolgalat egy sajatos tikdr, a szervezetben megvalosuld teljes folyamat értékorientacidja. Ahhoz,
hogy jol és egységesen miikddjon, meg kell fogalmazni elveket, értékeket.

Ugyfélszolgalati tevékenységiinket a felhasznaloi igényekhez igazodva, felhasznaldink teljes korl elége-
dettségének elérésére, valamint a varhaté elvarasokra felkészllten az alabbi minéségi kdvetelmények
el6térbe helyezésével végezzik a jogszabalyban eldirt szigoru feltételek biztositadsa mellett.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit azon munkatarsainak tevékenységére, akik az ugyféllel akar az ugy-
félszolgalaton, akar barhol mashol a vallalat képviseletében jarnak el és biztositja folyamatos tovabbkép-
zéslket a mindségi célok figyelembe vételével, a szakmai fejlédés mellett. Ugyfeleink részére a leheté
legtdbb kozlési formaban igyeksziink rendelkezésre allni, Ujabb-és Ujabb technikai lehetéségeket és azok
elényeit kihasznalni.

Fontos szamunkra, hogy az ugyfélszolgalat az arculatatél, az alkalmazottak 6lt6zkddési normaitédl kezdve
a szobeli, irasbeli kdzlés stilusaig az tgyfelek teljes megelégedettségére mikodjon, egy tugyfélkapus rend-
szert alkalmazunk.

Az Ugyfélszolgalati irodaval kapcsolatos elvarasok és az tgyfélszolgalaton dolgozék részére meghataro-
zott normakat vonatkozasaban, valamint a jévébeli valtozasokkal kapcsolatos gyors és hatékony reaga-
lasra a Zalaviz Zrt. Ugyfélszolgalata folyamatosan készll helyzetelemzéssel, célkit(izésekkel és cselekvési
tervvel, melynek megvaldsitasat kiilonb6zé mérfoldkdvek meghatarozasaval iranyozzuk elé.

A Zalaviz Zrt. szamara fontos, hogy az ligyfélszolgalati tevékenységet teljesité ugyfélszolgalati munkatars
személyiségével, tapasztalataval, szaktudasaval feltétlenll hozzajaruljon a minéségi célok eléréséhez.
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2. melléklet — Fellgyeleti szervek elérhetéségei 1/2. oldal

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyaszto6-
védelmi Osztaly

cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.,

tel.: 92/510-530,

fax: 92/510-641,

e-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikod6 Békélteté Testiilet (Zala megye)
cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.,

tel.: 92/550-514 3

fax: 92/550-525,

e-mail: zmkik@zmkik.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodo Békéltet6é Testiilet (Vas megye)
cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.,

tel.: 94/312-356,

fax: 94/316-936,

e-mail: peregel.bea@vmkik.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodod Békeéltet6é Testiilet (Veszprém megye)
cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.,

tel.: 88/429-008; 814-121

fax: 88/412-150,

e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

tel: +36 (1) 459-7777

fax: +36 (1) 459-7766

e-mail: vizikozmu@mekh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

tel: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal, Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Agrariigyi és Kérnyezetvédelmi F6osz-
talya, Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Osztalya

cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 35.-39.

postai cime: 9701 Szombathely Pf.:183

tel.: 92/795-065, 70/502-44-21

e-mail: zoldhatosag@zala.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal, Népegészségiigyi Féosztaly

cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

postacim: 8901 Zalaegerszeg, Pf.: 41.

tel.: 92/549-186-190

fax: 92/318-443
e-mail:-titkarsag-zata@nydrantszhy—nepegeszsequgy.foosztaly@zala.gov.hu
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2. melléklet — Felligyeleti szervek elérhetéségei 2/2 oldal

Nemzeti Akkreditalé Hatosag
cim: 1119 Budapest, Tétényi ut 82.
postacim: 1464 Budapest, Pf. 1581
tel: +36 (1) 203-3981

fax: +36 (1) 204-5075

e-mail: nat@nat.hu

Vas Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag Igazgaté-helyettesi Szervezet Katasztrofavédelmi
Hatésagi Szolgalat

cim: 9700 Szombathely, Ady E. tér 1.

postai cim: 9700 Szombathely, Ady E. tér 1.

tel.: 94/513-430

fax: 94/513-437

e-mail: vas.mki@katved.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal, Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali Féosztaly
cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 18.

postai cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 18.

tel.: 92/549-280

fax: 94/311-354

e-mail: zalamegye@oai.hu
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. melléklet — Vonatkozo jogszabalyok 1/1 oldal

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

1990. évi XCIII. torvény az llletékekrél

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrél

1991. évi IL. torvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrol

1994, évi LIIl. térvény a birésagi végrehajtasrol

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrél

2003. évi XCII. torvény az adozas rendjérél

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol

2011. évi CXII. toérvény az informacidés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmi-szolgaltatasrol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgald vizilétesitmények védelmérdl

2013. evi CLXVII. torvény egyes torvényeknek a rezsicsokkentés végrehajtasahoz sziikséges mo-
dositasardl

2013. évi CXIV. térvény a szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicsdkkentésrél, valamint egyes
torvényeknek a tovabbi rezsicsdkkentéssel 6sszefliggd modositasardl

2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrél

2015. évi CXLIII. torvény a kdzbeszerzésekrdl

253/1997. (X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrol
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kdvetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl

262/2004. (IX. 23.) Korm. rendelet a maganszemélyek kézmiifejlesztési tamogatasarol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizik6zmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet a nem kdézmdivel 6sszegyjtétt haztartasi szennyviz begydijté-
sére vonatkoz6 kdzszolgaltatasi tevékenység részletes szabalyairdl

16/2016 (V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivovizmivek, valamint a kdzcélu szennyvizelvezetd és tisz-
titd mivek Uzemeltetése soran teljesitend6 vizugyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrol, vizs-
galatok koérérél, valamint az adatszolgaltatas tartalmardl

16/2007. (lll. 13.) IRM-MeHVM egyittes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valé megkeresésért,
valamint értesitésért fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi dijrol

28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatarérté-
kekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005. (X11.6.) KvWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonat-
kozo részletes szabalyokrol

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szaba-
lyairdl

23/2014. (VI.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint az
elektronikus formaban meg6rzoétt szamlak adéhatdsagi ellenbrzésérdl
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4. melléklet — Alaptevékenységen fellili tevékenységek 1/1oldal

1.

lvéviz, firdéviz, felszini viz, szennyviz és szennyviziszap mintavétele, kémiai, bakteriolé-
giai és biolégiai vizsgalata akkreditalt laboratoriumban

Az Eszak-zalai Viz- és Csatornam(i Zrt. Laboratériuma akkreditalt, s ezaltal laboratdriumunk vizsgalati
eredményeit a Magyarorszagon és az Eurépaban miikédé hatésagok elfogadjak. El6zetes megrende-
Iést kovetben az alabbi vizsgalatok elvégzését vallaljuk:

2.

Ivoviz mintavétele, fizikai, kémiai, bakteriologiai és mikroszkdpos bioldgiai vizsgalata;
Furddviz mintavétele, fizikai, kémiai és bakteriologiai vizsgalata;

Felszin alatti viz (figyel6kutak): mintavétele, kémiai vizsgalata

Felszini viz fizikai, kémiai vizsgalata;

Szennyviz mintavétele, fizikai, kémiai és bakterioldgiai vizsgalata;

Szennyviziszap mintavétele, fizikai, kémiai és mikroszképos vizsgalata;

Allati és/vagy névényi eredetii szerves hulladék szallitasa, fogadasa, artalmatlanitasa

Egyedi arajanlat alapjan.

3.

Nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizszallitas és —kezelés

Aktualis dijaink a www.zalaviz.hu oldalon megtalalhatok.

4.

Csatornatisztitas

Megrendelésre vallaljuk csatornak dugulas elharitasat és nagynyomasu tisztitasat. Dijszabasunk a
www.zalaviz.hu oldalon megtalalhatok-
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5. melléklet — A Zalaviz Zrt. ellatasi tertlete 1/2. oldal

e = S o s = AL giwnisiesy o 'Enulnnizu\ ¢
A ZALAVIZ ZRT. SZOLGALTATASI TERULETE N x‘_ ‘ \)&Bﬁ“;” :

| - (7 P\ S\
. R g a&‘{ P
" \ | S\ A

toinc | k2

(LEND . Weiidt™ T A famahiza

A =
e— W, virolde J b
RS

oldal 112/ 159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat

Zalaviz Zrt.

5. melléklet — A Zalaviz Zrt. ellatasi tertilete 2/2. oldal

Alibanfa
Almashaza
Alsénemesapati
Alsoszenterzsébet
Babosdobréte
Baglad

Bagod

Bak

Baktlttos
Barlahida

Batyk

Bazsi
Becsvolgye
Belsésard
Bezeréd
Bocfdlde
Békahaza
Boncodfélde
Bode
Bodehaza
Bucsuszentlaszlé
Csaford

Csatar
Csertalakos
Csesztreg
Csonkahegyhat
Csobde
Csémaodér
Csbéngetmajor
Didskal
Dobronhegy

Dobroce

Dotk

Egeraracsa
Egervar
Esztergalyhorvati
Fels6janosfa
Fels6szenterzsébet
Gaborjanhaza
Gellénhaza
Gétye
Gombosszeg
Gosztola

Goésfa
Gutorfélde
Kemeénfa
Gydris
Hagyarosborénd
Hernyék

Hotto

Iborfia
Iklodbordoce
Kallésd
Kalocfa
Kanyavar
Kavas
Kehidakustany
Kemendollar
Keménfa
Kerkabarabas
Kerkafalva
Kerkakutas
Kisbucsa
Kisgorbd
Kiskutas
Kispali
Kisvasarhely
Kissziget
Kozmadombja
Kustanszeg
Kllsésard
Lakhegy
Lendvadedes

Lendvajakabfa

Lenti
Lentikapolna
Lickbvadamos
Ligetfalva
Lovéaszi (vizatadas)
Marokfold
Mihalyfa
Mikekaracsonyfa
Milejszeg

Misefa
Nagygorbé
Nagykapornak

Nagykutas
Nagylengyel
Nagypali
Nemesapati
Nemesbik
Nemeshetés
Nemesnép
Nemesrado
Nemessandorhaza
Nemesszentandras
Németfalu
Nova

Ohid
Orbanyosfa
Ormandlak
Ortahaza
Ozmanbik
Pacsa

Padar

Paka

Pakod
Palfiszeg
Pethéhenye
Petrikeresztur
Pdokaszepetk
Pdérszombat
Poloske
Pordefdlde
Pusztaapati
Pusztaederics

Pusztamagyardd (vizat-

adas)
Pusztaszentlaszlo
Radihaza

Rédics

Resznek
Salomvar

Sarhida

Sénye

Sojtor
Simegcsehi
Szalapa
Szentgyorgyvar
Szentgyorgyvolgy
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Szentkozmadombja
Szentpéterfolde
Szentpéterur
Szijartohaza
Szilvagy

Sz6ce

Tekenye
Teskand

Tilaj

Tofej

Tlrje
Vasboldogasszony
Vaspor
Vindornyalak
Vindornyaszdl6s
Véckdnd
Zalaapati
Zalabaksa
Zalabeér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalacséb
Zalaegerszeqg
Zalahashagy
Zalaigrice
Zalaistvand
Zalakoppany
Zalakdveskut
Zalalbvo
Zalaszanto

Zalaszentgroét

Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalaszentlaszlo
Zalaszentl6rinc
Zalaszentmarton
Zalaszentmihaly
Zalaszombatfa
Zalatarnok
Zalaudvarnok
Zalavég
Zebecke



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

6. melléklet — Az ivoviz rendszerhez t6rténd csatlakozashoz sziikséges tervdokumentacié miszaki
feltételei 1/1. oldal

A bekotés elofeltételét képezo vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv

|. Vizgazdélkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezdi jogosultsaggal rendelkezb személy altal elkészitett terv

A) Az ivoviz-térzshalbzatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasola-
tat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

) a vizszlikséglet Osszeallitasat az egy f6ére juté liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m/napban kife-
jezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizszikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

) az ivoviz-halézathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsdkkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikbzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata — az ivoviz-
torzshalézat vizminéségének megodvasa vagy a fagyvédelem végett — kiulon elbirja, a bekdtési vizmé-
rét kovet6 elzaro-, valamint lelrité szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyutt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhal6zathoz tartozé 1étesitmények és berendezések épité-
szeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizik6zmi-szolgaltato kilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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7. melléklet — Szennyviz-tdrzshal6zatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges terv tart-
alma 1/1. oldal

B) Szennyviz-tbérzshalbzatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképma-
solatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

c) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m/nap), minéségeét;
d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozé adatokat;

€) a szennyvizhaldzathoz tartozo berendezések (atemel6, szennyviz elbtisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak abszolut
magassagi adatait,

€) a szennyvizhalbzathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalézattal érintett Iétesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalbzathoz tartozé létesitmények és beren-
dezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikbzm-szolgaltatd kilon elbirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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8. melléklet — A mellékvizmérd felszereléséhez szikséges dokumentumok 1/1. oldal

1.1 Mdiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelezé azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre kerll6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzéit
1.2 Tervrajzok:
e az érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékai feltinteté vazrajz a mérébeépitésének
megjelélésével, mely azonositasra, helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;
o atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki elbiralhatésag megité-
Iését lehetbve teszi.
1.3 A Szolgaltatd és a bekodtési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonos elézetes
hozzajarulasa
1.4 Nullds-igazolas-A mellékvizmérd felszerelésének feltétele, hogy a bekdtési vizmérére vonatkozdan
nem allhat fenn lejart tartozas.
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9. melléklet — Lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés 1/2. oldal

Vev6 azonosité

Szerzédésazonosito:

10

zalaviz

Bekotési vizméro

Bekotési

vizméré .

Bekatési vizmér6 1./
Mellékvizmér6 I.

Bekotési vizmérd 111/
Mellékvizméré II.

tipusa:

azonositéja:

Felhasznalasi hely azonosito

1) Szerz6dé

Felek:

Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Zalaviz Zrt.)

Egyrészrél:
Név:
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Balatoni ut 8.
Addszam: 11354286-2-20
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11749008-20181727
Cégbirésag: Zala Megyei Birésag Cg: 20-10-040125; mint Szolgaltaté

Masrészrél a Felhasznalo kdzott, kinek adatai a kbvetkezbk (a ,*-gal jeldlt tételek kitdltése - nyomtatott nagybetiikkel - kbtelezd!):

Neév*:
Sziiletési hely*:

Anyja neve*:
Sziiletési id6*:

Allandé lakcim*:

Levelezési cim*:

Telefon:

/ [ -]

| Mobil telefon: |

N

E-mail cim:

Bérl6 esetén Szamlafizet6/Tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott Kozos Képviseld/Intézébizottsag Elndke:

Neév*:
Sziiletési hely*:

Anyja neve*:
Sziiletési id6*:

Allandé lakcim*:

Levelezési cim*:

Telefon:

/ |

| Mobil telefon: |

L LT T-T [ ]

Vizik6zmlivel kapcsolatos adatok:
Szolgaltaté a szolgaltatast a szolgaltatasi pont(ok)on legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar nyomas mellett, az el6irt minéségben biz-

tositja.
Szerzédéskotés jogcime*:

Felhasznalasi hely cime*:

Vizméro jellege:

Szolgaltatas targya:

Felhasznalasi hely jellege

Szolgaltatas tipusa

tulajdonos k6zos képviseld bérlé egyéb:
Vizméro I. * Vizméré Il. * Vizméro lll. *

bekotési vizméro bekotési vizméro bekotési vizméro

locsoloméro locsoloméré locsoloméré

egyéb: egyéb: egyéb:

ivoviz ellatas ivoviz ellatas ivoviz ellatas

szennyvizelvezetés, tiszti- szennyvizelvezetés, tisz- szennyvizelvezetés, tiszti-

tas titas tas

locsolomérd locsolomérd locsolomérd

egyéb: egyéb: egyéb:

belteriileti ingatlan
kiilteriileti ingatlan
fészolgaltatas
fészolgaltatas

Szolgaltatas kezdetének idépontja*:
Méré leolvasasa a mlndenkor ervenyes uzletszabalyzatban foglaltak szerlnt

Fizetési hataridé: atala

belteriileti ingatlan
kiilteriileti ingatlan
fészolgaltatas
fészolgaltatas

id6szakot kovetd honapban esedekes szamlan megadott hatarldo
m3

A Zalaviz Zrt. altal megkuldétt készpénz-atutalasi megbizas (postautalvany)
Csoportos beszedési megbizas, melyre Felhasznalé felhatalmazta a Zalaviz Zrt-t
Banki atutalas

Atalany mennyisége*:
Fizetés modja*:

Pénzintézet neve:
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9. melléklet — Lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés 2/2. oldal

2)

3)

4)

5)

Kelt.: Zalaegerszeg, 20.... ..c.ooeiveiiiiiiiiiee e Kelt.: oo , 20

A szerz6dés érvényessége €s hatalya
A szerz8dés Uj bekotés esetén az lizembe helyezés id6pontjatol hatalyos, és — a Felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban — hatarozatlan idére szol.

Mar Gzemeld bekotésnél a jelen szerz6dés az érvényben lévé szolgaltatasi jogviszony irasban valo rogzitése, modositasa, illetve kiegészitése, melynek hatalya
a szerz6dés valamennyi fél altal toérténd alairasanak napjatél — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban — hatarozatlan idére szél.

A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa, - az egyéb jogcimen hasznalé pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval — 30 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal¢ altal igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatast. Mellékszolgaltatasi szerzédést
az-elkulonilt vizhasznalé 30 napos hataridével, irdsban mondhatja fel,, a Szolgaltaté pedig a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kéveté 15 napos hataridével felmondhatja.

A szolgaltatds ellenértéke

A kdzmdives ivovizellatas, valamint a kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat (a tovabbiakban egyutt: hatésagi dij) a Magyar Energetikai és K6zmi-
szabadlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) javaslatanak figyelembevételével a vizik6zm-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitia meg, melyet
a Szolgaltatd altal havonta kibocsatott szamla alapjan, az azon megjeldlt hataridén belil Felhasznald kételes megfizetni. Ha elszamolast kéveten a felhasznald
szamara visszatérités jar, az 6sszeget a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalé technikai szamlajan jévairja és a jévairt 6sszeggel a soron kévetkez6 szamla
Osszegét vagy ha a visszatéritend6 6sszeg az elsé soron kdvetkez6é szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezé szamla szerint fizetendé 6sszeget csokkenti.
Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd dsszeget a vizikdzmi-szolgaltaté a visszatéritési igény elis-
merését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon bellll postai cimre utaldssal készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé
atutalassal teljesiti. A hatésagi ar kihirdetéséig a szolgaltatas ellenértéke egyes térvényeknek a rezsicsokkentés végrehajtasahoz sziikséges mddositasarol
sz016 2013. évi CLXVII. térvény alapjan kerll megallapitasra.

Jogok és kotelezettségek

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald, a felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokds koteles a
vizmérballas megjeldlésével a Vhr. 60.§ szerint a vizikézmii-szolgaltatonak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint. Ha a felhasznalé a
felhasznalasi helyen a vizik6zm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a
vizikdzm{-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas-bejelentést a szolgaltatonal meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést. A
bejelentés napjatol az Uj felhasznalot terheli a kézszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszdlitas
ellenére a helyszini ellenérzést az Uj felhasznalé vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a felhasznalé a dijat a szerzédésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, szolgaltaté jogosult a Vksztv. 58. § (3) bekezdésében szerepld feltételek
egyuttes fennallasa esetén az illetékes Népegészséglgyi szerv el6zetes értesitése mellett, az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa hianyaban a
kézlizemi ivéviz-szolgaltatast killon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozni, az atfolyd ivéviz mennyiségét csdkkenté sziikitét elhelyezni,
a koézuzemi ivéviz-szolgaltatast felfliggeszteni, ha a létfenntartasi és kézegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast mas, elérheté modon
biztositja, el6refizetés mérét elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaléval megallapodott. A kdzegészségligyi kdvetelmények
teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 I/fé/nap mennyiségben a lakdhelytél szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérheté. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy Gizemképes lifttel - nem rendelkezé lakdépilet esetében négy eme-
letnél nem nagyobb szintkiildnbséggel kell a kézegészségligyi kévetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon beliil a szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatast teljes korlien visszaallitia. Felhasznalé a viz-
mérdakna, illetve vizmérd hely hozzaférhetéségének biztositasarol és tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni megfelelé védelmérdl gondoskodni, tovabba a
vizméré rendellenes miikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles a vizmérd havi rendszerességgel torténd ellenérzése mellett.

Az ivovizdij elszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésliket akadalyozé zarak sértetlen megdérzéséért és védelméért a felhasznalo felels, és a neki
felréhat6 okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak meg-
tériteni.

Egyebek

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatban esetlegesen felmerilé vitas kérdéseket elsésorban targyalas utjan rendezik. Ha ez ered-
ményre nem vezet, akkor ligylikben hataskortdl figgéen a Zalaegerszegi Jarasbirosag, illetve a Zalaegerszegi Térvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben killondsen a Ptk., a vizikzm(-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény, valamint a vizikdzmi-szol-
galtatasrol sz4l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet szabalyai az iranyadok. Amennyiben a
jelen szerz6dés alairasat kovetden életbe 1€pd jogszabaly a jelen szerz6déstdl eltéréen kotelezd jelleggel masként rendelkezik, akkor a szerzédés tartalma a
jogszabalynak megfelel6en modosul

Jelen szerz6dés a hozza csatolt, az altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazo 1. szamua melléklettel egyltt érvényes. Jelen szerzédés alairasaval a Felhasznald
kijelenti, hogy az altalanos szerzddési feltételekrél és az Uzletszabalyzat tartalmardl tajékoztatast kapott, az 1. szama melléklet tartalmat, valamint a szolgaltatd
Uzletszabalyzataban foglaltakat — minden tekintetben, és fenntartas nélkiil — szamara kételezéen elfogadja.

A szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalma a www.zalaviz.hu honlapon, a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodaiban, valamint a fogyasztasi hely szerint illetékes telepii-
|és dnkormanyzati hivatalaban ismerheté meg. A felhasznalo vallalja, hogy a jelen szerz6dést a kézbesitéstél szamitott 15 napon belil alairasaval elfogadja és
azt a Szolgaltatd részére megkdldi, vagy atadja; illetve 15 napon belil véleményeltérését kozli.

A Zalaviz Zrt. vezérigazgatdja Felhasznalé alairasa

Zdaradék: A természetes személy felhasznalé alairdsaval hozzajarulasat adja adatai szerz6désben meghatarozottak szerinti  kezeléséhez.

Ha a szerz6dés szerinti Felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor:

1. Atulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviseldje (a tovabbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a
Zalaviz Zrt-vel a fenti szerz6dést megkdsse.

2. A Tulajdonos kételezi magat arra, hogy a Zalaviz Zrt-vel szemben a fenti szerz6dés Felhasznaléja helyébe l1ép, és vallalja az e szerz6désbél szarmazd
jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznaldnak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megszinik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulasat vissza-
vonja anélkil, hogy hozzajarulasaval mas lépne az el6z8 Felhasznald helyébe.

Tulajdonos
NEVE: ...

Anyjaneve: ........oooviiiiii
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10. melléklet Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés 1/2. oldal

o

zalaviz

Vev6 azonosité

Szerzédésazonosito:

Bekotési vizméro

Bekotési vizméro |.

Bekotési vizmérd I1./
Mellékvizméré |.

Bekdotési vizmérd lIl./
Mellékvizméré I.

tipusa:

azonositéja

Felhasznalasi hely azonosito

1) Szerz6déb Felek:

Egyrészrél:
Név: Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Zalaviz Zrt.)
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Balatoni ut 8.
Addszam: 11354286-2-20
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11749008-20181727
Cégbirosag: Zala Megyei Birésag Cg: 20-10-040125; mint Szolgaltato
Masrészrél a Felhasznalo kézbtt, kinek adatai a kbvetkezbk (a ,*"-gal jeldlt tételek kitbltése - nyomtatott nagybetiikkel - kbtelezd!):
Név*:
Székhely*:
Levelezési cim*:
Telefon: / | | - | | | Adoészam: | | | | | - | | - | |
Képviseld neve: Cégjegyzékszam: | | | | | | |
E-mail cim: Mobil telefon:
A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak:
Név*:
Székhely*:
Levelezési cim*:
Telefon: / - Cégjegyzék/Nyilvantartasi
szam*:
Képvisel6 neve: Adészam: | | | - -
E-mail cim: Mobil telefon:

Vizik6zmlivel kapcsolatos adatok:

Szolgaltaté a szolgaltatast a szolgaltatasi pont(ok)on legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar nyomas mellett, az el6irt minéségben biz-

tositja.
Szerz6déskotés jogcime*: tulajdonos kozoés  képvi- bérlé egyéb:
selé
Felhasznalasi hely cime*:
Vizméré I. * Vizméro II. * Vizméré lll. *

Vizméro jellege: bekotési vizméro bekotési vizméro bekotési vizméro
locsoléméré locsoléméré locsoléméré
egyéb: egyéb: egyéb:

Szolgaltatas targya: ivoviz ellatas ivoviz ellatas
szennyvizelvezetés, szennyvizelvezetés,
tisztitas tisztitas
locsoloméré locsoloméré
egyéb: egyéb:

Felhasznalasi hely jellege
Szolgaltatas tipusa

Szolgaltatas kezdetének id6pontja*:

belteriileti ingatlan
kilterileti ingatlan
fészolgaltatas
fészolgaltatas

belteriileti ingatlan
kiilteriileti ingatlan
fészolgaltatas
fészolgaltatas

ivoviz ellatas

szennyvizelvezetés,

tas
locsoloméré

egyéb:
belteriileti ingatlan
kiilteriileti ingatlan
fészolgaltatas
fészolgaltatas

Méro leolvasasa a mlndenkor ervenyes uzIetszabaIyzatban foglaltak szerlnt

Fizetési hataridé: atala

id6szakot kovetd honapban esedekes szamlan megadott hatarldo

Atalany mennyisége*:

Fizetés modja*:

m3

tiszti-

-a targyhot vagy elszamolasi

A Zalaviz Zrt. altal megkuldétt készpénz-atutalasi megbizas (postautalvany)
Csoportos beszedési megbizas, melyre Felhasznalé felhatalmazta a Zalaviz Zrt-t
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Banki atutalas
Pénzintézet neve
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10. melléklet Nem lakossagi kézszolgaltatasi szerzodés 2/2. oldal

2)

3)

4)

5)

A szerz6dés érvényessége és hatalya
A szerz8dés Uj bekotés esetén az lizembe helyezés idSpontjatdl hatalyos, és — a Felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban — hatarozatlan idére szol.

Mar Gzemeld bekotésnél a jelen szerz6dés az érvényben lévé szolgaltatasi jogviszony irasban valo rogzitése, modositasa, illetve kiegészitése, melynek hatalya
a szerz6dés valamennyi fél altal tortén alairasanak napjatél — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban — hatarozatlan idére szdl.

A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa, - az egyéb jogcimen hasznalé pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval — 30 napos hataridével a szerzédést
felmondhatja, amennyiben az nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikdzm-szolgaltatast. Mellékszolgaltatasi szerzédést
az-elkillonilt vizhasznalé 30 napos hataridével, irdsban mondhatja fel, a Szolgaltatd pedig a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kdvetd 15 napos hataridével felmondhatja. Nem lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a k6zszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatas ellenértéke

A kdzmives ivovizellatas, valamint a kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat (a tovabbiakban egyutt: hatésagi dij) a Magyar Energetikai és K6zm-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) javaslatanak figyelembevételével a vizik6zmU-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitia meg, melyet
a Szolgaltato altal havonta kibocsatott szamla alapjan, az azon megjeldlt hataridén bellil Felhasznalé kételes megfizetni.

Ha elszamolast kévetéen a felhasznalé szamara visszatérités jar, az 6sszeget a vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt
Osszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritend6 6sszeg az elsé soron kévetkezé szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezé szamla
szerint fizetendd 6sszeget csdkkenti. Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritend6 dsszeget a vizikdzmi-
szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon bellll postai cimre utalassal készpénz kifizetessel vagy a jogosult altal meg-
hatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti. A hatésagi ar kihirdetéséig a szolgaltatas ellenértéke egyes térvényeknek a rezsicsdkkentés végrehajta-
sahoz szilkséges médositasarol szél6 2013. évi CLXVII. térvény alapjan keril megallapitasra.

Jogok és kotelezettségek

A Felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalo, a felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokds koteles a vizmérdallas meg-
jeldlésével a Vhr. 60.§ szerint a vizikdzmi-szolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint. Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a
vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm{i-szolgaltatéval szemben a vizik6zm(i-szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas-bejelentést a szolgaltatdnal meg nem teszi, vagy nem kéri a szineteltetést. A bejelentés napjatol az Gj
felhasznalét terheli a kzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini ellenérzést
az Uj felhasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a felhasznalé a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, szolgaltatoé jogosult a Vksztv. 58. § (3) bekezdésében szerepl6 feltételek
egylttes fennallasa esetén az illetékes Népegészségligyi szerv elézetes értesitése mellett, az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa hianyaban a
kézlizemi ivéviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozni, az atfolyo ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikit6t elhelyezni,
a kodziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggeszteni, ha a létfenntartasi és kdzegészséguigyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérhet6 modon
biztositja, elérefizetés mérét elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaléval megallapodott, a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

A kdzegészségligyi kbvetelmények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivdvizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakéhelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kdzteriileten megteendé tavolsagon belll elérheté. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy izemképes lifttel - nem rendelkez6
lakéépilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiildnbséggel kell a kozegészségulgyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A dijhatralék medfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon belil a szolgaltaté a vizik6zm-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Felhasznalé a vizmérbakna, illetve vizméré hely hozzaférhet6ségének biztositasarol és tisztantartasarol, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérél gondos-
kodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikddésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles a vizméré havi rendszerességgel torténd ellenérzése mellett.

Az ivovizdij elszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésliket akadalyozé zarak sértetlen megdérzéséért és védelméért a felhasznalo felel6s, és a neki
felréhat6 okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak meg-
tériteni.

Egyebek

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban esetlegesen felmer(il§ vitas kérdéseket elsésorban targyalas utjan rendezik. Ha ez ered-
ményre nem vezet, akkor ligylikben hataskortdl fliggéen a Zalaegerszegi Jarasbirdsag, illetve a Zalaegerszegi Térvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben killéndsen a Ptk., a vizikzm(-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény, valamint a vizikézmi-szol-
galtatasrol sz4l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet szabalyai az iranyadék. Amennyiben a
jelen szerz6dés alairasat kdvetden életbe 1€pd jogszabaly a jelen szerz6déstdl eltéréen kotelezd jelleggel masként rendelkezik, akkor a szerzédés tartalma a
jogszabalynak megfeleléen modosul

Jelen szerz8dés a hozza csatolt, az altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo 1. szamu melléklettel egyltt érvényes. Jelen szerzédés alairasaval a Felhasznald
kijelenti, hogy az altalanos szerzédési feltételekrél és az Uzletszabalyzat tartalmardl tajékoztatast kapott, az 1. szamu melléklet tartalmat, valamint a szolgaltaté
Uzletszabalyzataban foglaltakat — minden tekintetben, és fenntartas nélkiil — szamara kételezéen elfogadia.

A szolgéltaté Uzletszabalyzata tartalma a www.zalaviz.hu honlapon, a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodaiban, valamint a fogyasztasi hely szerint illetékes telepii-
|és 6nkormanyzati hivatalaban ismerheté meg.

A felhasznalé vallalja, hogy a jelen szerzédést a kézbesitéstdl szamitott 15 napon bellil alairasaval elfogadja és azt a Szolgaltaté részére megkdldi, vagy atadja;
illetve 15 napon belll véleményeltérését kozli.

Kelt.: Zalaegerszeg, 20.... .....covvviiiiiiiiiiii Kelt.: oo 120,

A Zalaviz Zrt. vezérigazgatdja Felhasznal6 cégszeri alairasa

Zdradék: Ha a szerz6dés szerinti Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaléja, akkor:

1.  Atulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képvisel6je (a tovabbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a
Zalaviz Zrt-vel a fenti szerz6dést megkdsse.

2. A Tulajdonos koételezi magat arra, hogy a Zalaviz Zrt-vel szemben a fenti szerz6dés Felhasznaléja helyébe Iép, és vallalja az e szerz6désbdl szarmazé
jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznaldnak az ingatlanra vonatkoz6 hasznalati jogcime megszinik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulasat vissza-
vonja anélkil, hogy hozzajarulasaval mas lépne az el6zé Felhasznalé helyébe.
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Tulajdonos

Neve: ...
Anyja neve: ...

Székhelye: ....... .
CégjegyzeKszama: .......ccovenieniiniiiienns
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11. melleklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok kozszolgaltatasi szerz6deseinek 1. sz. mel-
léklete (Altalanos Szerzddési Feltételek) 1/10. oldal

A szerzddés létrejotte és hatalya

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés meg-
kotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi Felhasznal6 esetében kizaro-
lag a kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybe-
jelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, rendelkezé ter-
vezdnek a kiviteli tervet tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmerdora kdltsége, a bekdtési vizmerdora
felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivévizvezeték és a legfeljebb
160 mm atméréja szennyvizvezeték bekotése.

A kdzszolgaltatasi szerzédest kdzmdives ivévizellatas, valamint kbzmUives szennyvizelvezetés- és tisztitas
esetén a Felhasznalo — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. A kdzmives szennyvizelvezetésre és —tiszitasra vo-
natkozé kdzszolgaltatasi szerzédés kilén nem mondhaté fel.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat
is be kell szereznie. A vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingat-
lanon mas Felhasznalé altal igénybe vett kdzml(ives ivoviz-szolgaltatast.

Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezbanyag
listaban meghatarozott anyagokat Felhasznald Gzem részérél merll fel, a kdzszolgaltatasi szerzédés ha-
talyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés — amennyiben a felek a szerz6désben masként nem allapodnak meg — ha-
tarozatlan idére jon létre.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj felhasznald koteles a vizmérdallas
megjeldlésével legkésdbb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon bell (kivétel felhasznalé elhalalozasa)
a vizikbzm-szolgaltaténak bejelenteni a 13. mellékletben feltlintetett dokumentumok benyujtasa mellett,
a Szolgaltaté erre rendszeresitett nyomtatvanyan (19. melléklet).

A korabbi felhasznal6é a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz8dését is felmondja. A felmondas
az uj felhasznaldval létrejott kdzszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés
egyuttal az uj felhasznald kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsdl.

A felhasznalé elhaldlozésa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdbb annak tudomasara jutasa
napjatol szamitott 60 napon belll a vizik6zmU-szolgaltatonak bejelenti a 13. melléklet szerinti formanyom-
tatvanyon a halotti anyakdnyvi kivonat masolataval. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotésére vonatkozo igényének mindsul.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhaszna-
lasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm-szolgaltatéval szemben a vizikézmi-szolgaltatasi szer-
z8désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas-bejelentést a szolgaltaténal meg nem teszi, vagy nem
kéri a szlneteltetést.

A felhasznal6é személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésével egyidejlileg az Gzletszabalyzat mellék-

letét képez6 nyomtatvanyhoz kell csatolni a valtozast igazol6 okiratok masolatat (igy kilénésen adasvétel
szerzBdeés, bérleti szerz8dés, lakcimkartya, halotti anyakonyvi kivonat, cégkivonat stb.).
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok k6zszolgaltatasi szerz6déseinek 1. sz.
melléklete (Altalanos Szerzddési Feltételek) 2/10. oldal

A szerz6déses adatok médositasa irasban, személyesen vagy postai uton a 13. mellékletben szerepld
valtozas bejelent kitoltésével kezdeményezhet6 az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségek vala-
melyikén.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén Szolgaltaté a kérelmezét hi-
anypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A felhasznalé személyében térténd valtozas esetén a vizikdzmi-szolgaltaté a bejelentés kézhezvételét
kévetd 30 napon belll helyszini ellen8rzést tart és jegyz6kdnyvben régziti a fogyasztasmerd berendezés
allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékodnyvnek a felhasznalo
altal alairt egy példanyat a felhasznalo részére atadja, masik példanyat meg6rzi, és az esetleges hatésagi
ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatdl az uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a
felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini ellenérzést az Uj felhasznal6 vagy
képviselbje akadalyozza.

Ha a vizik6zm(i-szolgaltaté ellenérzési feladatanak bejelentésétdl szamitott 30 napon belil nem tesz ele-
get, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaloval szemben.

A helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

A nyomtatvany hianyos kitoltése esetén a Szolgaltatd hianypotlasra szodlitja fel a Felhasznalét — kivéve,
ha a beadott dokumentumok alapjan a hianyzé adatok megallapithaték. A nyomtatvany kitoltését birtok-
baadasi jegyz6kdnyv helyettesitheti, vagy nem lakossagi felhasznal6 esetén térténd jogutddlasnal a jog-
utdd cégkivonata, valamint a kapcsolattartd személyének és elérhetéségének bejelentése.

A Felhasznalo valtozas bejelentése utan, a feltételek teljestlilése esetén, az Uj Felhasznaldval szerzédést
két a Szolgaltaté.

Szolgaltaté az uj Felhasznaléval abban az esetben is szerz6dést két, ha az mas felhasznalasi hely tekin-
tetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Amennyiben az adatok hianypétldsa nem torténik meg, akkor a Szolgaltaté az altala ismert tulajdonossal
és/vagy a nyilvantartasban szereplé Felhasznaldval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmerult
koéltségeket.

Eljaras a Felhasznalé személyének megvaltozasa — tartozas — esetén

Amikor az el6z6 Felhasznald tartozasat kiegyenliti, a Felhasznald valtozas atvezethetd. A feleket a tarto-
zas meglétérdl a Szolgaltato tajékoztatja.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznal6k kozszolgaltatasi szerz6déseinek 1. sz.
melléklete (Altalanos Szerzddési Feltételek) 3/10. oldal

Ha az Uj Felhasznalé az el6z6 Felhasznald tartozasat atvallalja, a Felhasznalé valtozas atvezethetd.
Kézbs képviselb, vagy az intézébizottsag elnbke személyének megvaltozasa

A kozos képviseld valtozasat az Uj képviselének irasban kell bejelentenie, csatolva a tébblakasos épu-
let/tarsashaz kozgyllésének erre vonatkozé hatarozatat.

A fogyasztasmérok leolvasasa

Fogyasztasmér6 telepitéséhez szilkséges vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulas csak abban az esetben ta-
gadhaté meg, ha az miiszakilag nem megvalésithato és a vizikézmi biztonsagos mikodtetését veszé-
lyezteti.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente — a Felhasznalo értesitése mellett
— koteles a fogyasztasmérd leolvasasara. A Zalaviz Zrt. leolvasasnak rendjét a Szolgaltatdé mindenkor
érvényes Uzletszabalyzata hatarozza meg.

A vizik6zmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a Felhasznalo figyelmét fel-
hivni a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elbtti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat vegz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a méréallast, kdteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi
helyen.

Az értesitésben a vizikdzm-szolgaltaté felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlé-
sének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a le-
olvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —, a vizikdzm(i-szolgaltatd idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetbségére és a leolvasas legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekin-
tetében a vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznalo koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kerllt sor, és a felhasznalé nem
jelentett be fogyasztasmeérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre,, a vizikdzmu-szol-
galtatdé az ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget — az Uzletszabalyzataban meghatarozott — szamitassal,
vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, vala-
mint bekoétési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetéen, legfel-
jebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté
maodon a vizikdzm-szolgaltato koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon
belul egyeztesse le a soron kivlli leolvasas id6pontjat és tegye lehetévé annak elvegzését. A vizikdzm-
szolgaltatd a soron kivuli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biz-
tosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmi-szolgaltato id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6sé-
gétis.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmi-szolgaltato idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetbségeét is.

Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elbtt a Felhasznald rendelke-
zésére kell allnia.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok kdzszolgaltatasi szerz6déseinek 1.
sz. melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 4/10. oldal

Ha értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzéseét, a vizikbzmi-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A vizikbzmi-szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznaldt az Uz-
letszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A Felhasznalo koételes a vizik6zmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé személlyel
egyuttmikodni, a fogyasztasméréhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni vé-
delmérdél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikédésérél a vizikbzmi-szolgaltatot ha-
ladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az elozo eIszamoIaS| |doszakban megallapltott a;_tt—|cuqege%eze—‘l—Z—ha%l at-
lagfogyasztast haromszorosat 1a o
esetén-50%-ban-meghaladé fogyasztasrol a Felhasznalot a Ieolvasassal egyldejuleg |rasban tajekoztatnl
kell. A tajékoztatas tényét a Felhasznalo alairasaval igazolja.

Elszamolas, szamlazas és dijfizetés

A vizik6zmi-szolgaltato a vizikbzmU-szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
bocsat ki.

A vizikdzm(i-szolgaltatd kdteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondos-
kodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére
alljon.

A vizikdzmi-szolgaltaté a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellék-
vizmérdékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A vizikézmU-szolgaltaté a Felhasznald érdekkorébe
tartozo elkulonitett Felhasznald rogzitett fogyasztasarol az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 61. § (2)
bekezdésében foglalt leolvasast kdvetéen kiallitott szamlan tajékoztatja a bekoétési vizmérd Felhasznalo-
jat.

A szamlat a Felhasznalo a vizik6zm(i-szolgaltatdval kotott szerz6désben és az lizletszabalyzatban meg-
hatarozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni.

Ha a Felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg,
a vizikdzmi-szolgaltaté a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre valé figyelemfelhivas mel-
lett - legalabb kétszer irasban felszdlitja a felhasznalot fizetési kbtelezettsége teljesitésére. A fizetésre
torténé masodik felszdlitas felhivas Felhasznald részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalma-
zasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltato koteles meghata-
rozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belul a kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladija, a vizikbzm{i-szolgaltatd jogosult részszamlat kibo-
csatani. A részszamla alapja — ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg —az el6z6 12 hénap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség. A részszamla megallapitasa uj Felhasznal6 vagy uj felhaszna-
Iasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok kdzszolgaltatasi szerz6déseinek 1.
sz. melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 5/10. oldal

Ha az arvaltozas, a vizikdbzmi(i-szolgaltatd személyében bekdvetkezé valtozas, a kézérdek(i izemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kertl
sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikbzm{i-szolgaltaté kezdeményezésére tértént Felhasznaloi adat-
kozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A vizikbzmii-szolgaltatd a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6-
szak utolsé napjara elszamol6 szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szer-
z8dés megsziinésének napjara vegszamlat bocsat ki, és a Felhasznaldval az elszamolasi idészakra vo-
natkozdan elszamol. Az elszamolas részletes szabalyait a vizik6zmi-szolgaltaté lzletszabalyzata tartal-
mazza.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve Felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot is) az dsszeget a vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznald technikai szamlajan jovairja és
a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd soron
kovetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezé szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti-
Ha a megtéritendd 6sszeg az 5.000,- Ft-ot meghaladija, a felhasznalé kérésére a visszatéritend6 dsszeget
a vizikbzmi szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kbvetd 8 napon belll kész-
pénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara atutalassal teljesiti. A kézszolgalta-
tasi szerz6dés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a vizikdzm(i-szolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés esetén a Felhasznaldk altal a kdzmlives szennyvizelve-
zetésért és -tisztitasért fizetend6 vizik6zmi-szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési szolgaltatas dijat is
tartalmazza.

Szerz6désszegés és elszamolas szerz6désszegés esetén

Ha az ellenbrzés soran az ellendrzést végzd szerz6désszegést, vagy mas rendellenességet (szabalytalan
kézmihasznalatot) allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni, amennyiben ennek technikai feltételei fennallnak. Az ellenérzésrél minden esetben jegyzékonyv
készul, amelynek egy példanyat az ellenérzétt felhasznaldnak rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasz-
tasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és
annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetbéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

oy

e nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznal6t az elbre tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamardl,

e a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélye-
ben, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elSirtaknak nem felel meg,

e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlnetel-
teti,

+ neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalib-
racioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzdés a
vizikdzm(i-szolgaltatét kotelezi,

o a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujra-
hitelesités szikségességeérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak megfe-
leléen nem értesitette,
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e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok kdzszolgaltatasi szerz6déseinek
1. sz. melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 6/10. oldal

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindésiil, ha
e aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont

vonatkozasaban tullépi,
o avizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen

tesz eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e a vizikdbzml-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltér6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

o a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbal
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a vizikdzm-
szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasz-
nalét kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

o az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikbzmU-szolgaltato
vagy a felhasznalé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a fo-
gyasztasmeérd megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, il-
letve plombaval térténé ellatasa a masik fél érdekkérében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Ha a Felhasznal6 a szerz6désszegés, szabalytalan kézmihasznalat tényét vitatja, a vizikdzmi-szolgal-
taté a szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértével elvégezteti.

Amennyiben a szakértéi vizsgalat a szabalytalan kézmiihasznalat tényét

o megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznal6t terheli,

o nem dllapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizikdzmi-szolgaltatot ter-

heli.

A Felhasznalo szerz6désszegéseét a vizikozmul-szolgaltatd koteles bizonyitani.
Szerz8désszegés és mas szabalytalan kdzmihasznalat esetén a vizikbzm-szolgaltatd az Uzletszabaly-
zataban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére jogosult. A kdtbér megfizetése az egyéb jogko-
vetkezmények (kildnésen szabalysértési, blntetdjogi, polgari jogi, kartéritési felelésség) alél nem mente-

sit.

Amennyiben a Felhasznalo a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a vizikdzm(i-szolgaltaté a szer-
z6désszegés esetén a Vksztv. 58. §-aban foglaltak szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok kdzszolgaltatasi szerz6déseinek 1.
sz. melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 7/10. oldal

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd maga-
tartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmerd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija,
a szerz8désszegeés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a szerz6désszeg6 felet terheli.

Amennyiben a vizik6zm{-szolgaltaté a vizik6zmi-szolgaltatast a Felhasznal6 érdekkdrében felmerilé mu-
lasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belil nem allitja vissza, ugy kételes a lakossagi Felhasznaldénak az
Uzletszabalyzatban meghatarozott mdédon és mértékben kotbért fizetni.

Ervényes kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, szabalytalan kézmiihasznalat esetén a szennyviz
mennyiségét a kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyi-
ség alapjan kell meghatarozni.

A kozszolgaltatoéi ivoviz-szolgaltatas felfuggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitadsanak
szabalyai

A vizikbzm-szolgaltaté és a felhasznalo eltéré irasos megallapodasanak hianyaban lakossagi Felhasz-
naléval szemben az ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak az illetékes népegészség-
Ugyi szerv hozzajarulasaval kezdeményezhet6.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a szolgaltato a fizetési kotelezettség teljesitésére a felhasz-
nalét a meghatarozott kdvetkezményekre valé figyelemfelhivas mellett legalabb kétszer irasban felszdlitja.
A vizikdzmi-szolgaltato és a Felhasznal6 eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi Felhasz-
naléval szemben a kdzszolgaltatoi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6-
pontban kerulhet sor, amelyrdl a vizik6zmi-szolgaltatoé a lakossagi Felhasznalot elére értesitette. Az érte-
sités és az intézkedési id6szak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikbzmd-
szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a kézszolgaltatoi ivoviz-
szolgaltatas felfiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a felhasznalé azonositdé szamat, a felhasznald nevét, a felhasz-
nald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd gyari szamat, a
szerz8désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét.

Lakossagi Felhasznaloval szemben a vizikdzmi-szolgaltaté altal végrehajtott kdzizemi ivéviz-szolgalta-
tas felfUggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények egyideji biztositasarol a Vksztv.
58.§ (10) bekezdésében meghatarozott médon és mértékben gondoskodni kell.

Az ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthetd
kozoéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal fel-
adott kuldeményként vagy egyéb igazolhatéo mdédon kézbesitik.

A postai szolgaltatasokrol szol6 térvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként kézbe-
sitett jognyilatkozatot

e ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a kézbe-
sités megkisérlésének napjan,

e ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik
eredmeénytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon — az ellenkezd bizonyitasig —kéz-
besitettnek kell tekinteni.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok kozszolgaltatasi szerz6déseinek 1.
sz. melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 8/10. oldal

A lakossagi Felhasznalé — amennyiben az ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — vizikozmU-szolgaltatasi dij-
tartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij ren-
dezését a vizikdzmU-szolgaltatd felé igazolni koteles. A vizikdzmU-szolgaltatd ezen igazolas kozlését ko-
veté 3 napon belul a vizikozmi-szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

Kintlévéség kezelése:

Ha a Felhasznalo a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a mulasz-
tasnak a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott kdvetkezményeire a vizik6zmi-szolgaltaté a Felhasz-
nalé figyelmét irasban felhivja. A lakossagi felhasznald elsé felszélitasa postai vagy a lakossagi
felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb — a felhasznald elézetes hozzajarulasa ese-
tén elektronikus — médon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozé masodik fel-
szolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszo-
litassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zden kell értesiteni.

A vizikbzmii-szolgaltaté — a létfenntartasi, a kbzegészséglgyi €s a katasztréfa-elharitasi vizigények telje-
sitése mellett a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében az alabbi intézkedések
megtételére jogosult:

a) a kozuzemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korla-
tozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagifelhasznalo esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi
és kOzegészségugyi vizigenyek teljesitéséhez szukséges ivovizellatast mas, elérheté modon biz-
tositja,

d) el6re fizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhaszna-
l6val megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalo esetében a kézuzemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 na-
pon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kézszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

A fenti intézkedések nem alkalmazhatok egészséglgyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakos-
sagi felhasznalo részére végzett kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A vizik6zmi-szolgaltato a fenti intézkedésekre az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetében jogosult
a fenti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kdtelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett, vagy a
Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valaszto elkildnitett vizhasznalé hitelesi-
téssel nem rendelkezd mellékvizmérét mikddtet, valamint ha az e térvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmeérd leolvasa-
sat,

b) a vizikbzmii-szolgaltaté a felhasznalét a fenti, a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a legalabb kétszer
irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitdsban a szocialisan raszorul6 felhasznalo figyelmét fel-
hivta az e toérvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezmé-
nyekre, valamint

c) afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségugyi szervet értesitette.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznal6k kozszolgaltatasi szerz6déseinek
1. sz. melléklete (Altalanos Szerzédési Feltételek) 9/10. oldal

Ha a vizikozmi-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo a Vksztv. 58. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak
alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetés méré alkalmazasaban tértént megallapodast kdvetben
az el6refizetés mérd a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az (1) bekezdés a)—c) pontjaiban
foglaltak alkalmazhatéak.

A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltaté az illetékes népegészségugyi szervet a masodik
fizetési felszaolitd kiklldésével egyidejlleg, az intézkedés bevezetését megel6zéen nyolc nappal értesiti.
Az intézkedések az illetékes népegészségugyi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban végrehajthatok.
A kozegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizmennyiség és elérhetéség feltételeit
az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelete, valamint a Vksztv. 58. § (10) - (12) bekezdése hatarozza meg. Nem
lakossagi Felhasznalo esetén a vizikbzmUi-szolgaltaté a kdzszolgaltatdi ivoviz-szolgaltatast felfiggeszt-
heti, 45 napnal hosszabb dijtartozas esetén tovabbi harminc napos hataridével a kbzszolgaltatasi szerz6-
dést felmondhatja.

Ha az adods fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz eleget,
akkor a Szolgaltaté a tartozas behajtasa érdekében kdzvetlenil vagy jogi képviseldjén keresztil —kétszeri
eredménytelen felszélitast kovetben — peres, nem peres és egyéb eljarast kezdeményezhet.

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal, lehetéség van arra, hogy a felszolitasokat az igazolt postai
kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb igazolt médon juttassa el a Szolgaltaté az adéshoz, igy kuilo-
ndsen a felhasznald el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus maédon.

Szerzdédés megsziinése:
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinik, ha:

a) a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikbzmi-szolgal-
taté uj kézszolgaltatasi szerz6dést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

c) avizikdzmi-szolgaltatoé a kdzszolgaltatasi szerz6dést a Vksztv. 53. § (2) bekezdésében meghata-
rozott okbdl azonnali hatallyal felmondta

d) afelek koz6s megegyezésével,

e) valamelyik fél altali felmondassal.

A kbzszolgaltatasi szerz6dést a vizik6zmi-szolgaltaté azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizik6zmi-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredmé-
nyez,

b) a felhasznalé nem mikdodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztas-
mérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikdzml-szolgaltaté a felhasznaldt az
egyuttmikddésre a Vksztv. 53 § (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszo-
litotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.
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11.melléklet — A lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok k6zszolgaltatasi szerz6déseinek
1. sz. melléklete (Altalanos Szerzddési Feltételek) 10/10. oldal

Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol

Rendes felmondas

A kbzszolgaltatasi szerz6dést kdzmives ivévizellatas, valamint k6zmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetén a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat
is be kell szereznie. A vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingat-
lanon mas Felhasznal6 altal igénybe vett kdzszolgaltatast.

Szerzédés felmondasa a Szolgaltato részérdl
Rendes felmondas

A vizikbzmi-szolgaltato a létfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesi-
tése mellett vizikbzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében a nem lakossagi felhasz-
nal6 esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi, a megszintetés,
illetve a szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

Azonnali hatalyu felmondas
A kdzszolgaltatasi szerz8dést a vizikdzm szolgaltaté azonnali hatéllyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmi-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredmé-
nyez

b) a felhasznalé6 nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztas-
mérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalot az
egyuttmikddésre a Vksztv. 53. § (3) foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségugyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

Zaro rendelkezés:
A kdzszolgaltatasi szerz6désben nem részletezett feltételek tekintetében a jogviszonyra, a felek jogaira
és kotelezettségeire a vizikozmui-szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehaj-

tasi rendelete, az egyéb vonatkozd szakmai jogszabalyok, a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.
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12. melléklet Védendé felhasznald adatlap 1/12. oldal

10.melléklet az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelethez
Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI K

A vizikbzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsdhaz, emelet, ajto):

A vizik6zmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy
a) csaladi és utoneve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikbzmi-szolgaltatas atmeneti lzemzavara (szolgaltatasi szlinet) esetén értesitendé személy csa-
ladi és utdneve, értesitési cime (iranyitdészam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajtd),
telefonszama:

Ha a vizikbzm(i-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védend6 felhasznaldként térténd nyilvantartasba vételét (nyil-

vantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és utoneve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajtd):
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 2/12. oldal

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmi-szolgaltato
a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként tortend felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszab-
bitasat.
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem min&sul fogyatékkal élének.
Az alabbi tipusu kilénleges banasmaod (banasmaodok) alkalmazasat kérem a vizikbzmi-szolgaltatotol:

a) havi (id6kdzi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelel® méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltato Gizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

€) egyéb szolgaltatas, éspedig:
Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(z)... szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

lakéhelye):

felhasznald
b) a fenti felhasznaléval egy haztartasban laké

(név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):
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(lakéhelye):

személy
1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlésegik biztositasardol szold térvény szerinti fogyaté-
kossagi tAmogatasban részeslil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesdul.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas
........................................................................................................................ (cim) felhasz-
nalasi helyen torténé felhasznalasra kerilt kiadasra

Kelt:

eljar6 igazgatasi szerv
C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségugyi szolgaltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségugyi szolgaltato székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségugyi szolgaltato makodesi engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végre-
hajtasarél szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kdzo6s haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak
jellege a kovetkez6:

Név (szlletési név) Szlletési hely és id6 Lakoéhely Korlatozottsag
jellege*

* Annak megijeldlése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznal6 fogyatékossagi tamogatasban részesul-e, vagy
a vizikdzmU- szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakosséagi felhasznald vagy a vele kdz6s haztar-
tasban él6 személy életét vagy egészsegét kozvetlenul veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlntetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kildnleges banasmaodban kell ré-
szesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipusu kiilénleges banasmaod (banasmaodok) alkal-
mazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 3/12. oldal

c) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmi-szolgaltatdé Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kiléndsen nagyobb betliimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

13 d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfUggesztésének, szinetelésének esetén
értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott ..., mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végz6 orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt
fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizikdzm{-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése

alapjan a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaldként és/vagy

szocialisan raszorul6 fogyasztoként kérelmezhet®.

A vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasarol szolo térvény szerinti fogyatékos-
sagi tamogatasban részesulé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfiggesztése vagy annak kor-
latozasa kozvetlenil veszélyezteti. A vizikdzmi-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorul6 fogyaszténak azt a természetes személyt kell te-
kinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €lé személy:

a) a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id8skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesul,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbi-
akban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal é16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszoruld felhaszna-
l6nak mindsul, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta
valhat a fogyatékkal éléket megillet§ kuldnleges banasmaddra, valamint a szocialisan raszorulé felhaszna-
I6knak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kilon-kildén igazolni kell, hogy a felhasznald fogya-
tékkal él6 felhasznaldnak, illetve szocialisan raszoruld felhasznaldnak minésul. A szocialisan raszorulo
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 4/12. oldal

felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyuj-
tani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gya-
korolhatja, ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki iga-
zolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényl6é vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valddisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilletd fenti tamogatasokat megallapitd vagy
folydsitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos — ennek hianyaban a haziorvos — tolti ki a kdvetkez6k
szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldini, ha a fogyatékkal €l személy
fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felflig-
gesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kézds haztartasban €l személy
életét vagy egészsegét kozvetlenll veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt killénleges banasmaodot a vizikdzm(i-szolgaltato az
Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mez6be annak a személynek a nevét, tele-
fonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megszintetése esetén érdem-
ben tud egyeztetni az érintett vizikbzmii-szolgaltatéval a szlikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészseégi allapotra vonatkoz6 besorolas valddisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga
tekintetében a rehabilitacios szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, ha-
tarozatot, amennyiben ilyen készult.

Az igazolast az igényldnek kell benyujtania a vizikozmi-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott
30 napon belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetéen
az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kdvetd évtél a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal €16
felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartasaban laké fo-
gyatékkal él6 személy allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelentés javulas.
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 5/12. oldal

(9. melléklet az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelethez

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendd felhasznal6k nyilvantartasaba torténé fel-
vétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyeértelml meghatarozasara alkalmas, a vizik6zm(i-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) ime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikbzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy
a) csaladi és uténeve:

b) szliletési neve:
C) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcsbhaz, emelet, ajtd):

Ha a vizik6zmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendé felhasznaldként térténd nyilvantartasba vé-
telét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) szuletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, |épcséhaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzm{-szolgaltatéd
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként térténé felvételem.

b) nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartasom meg-
hosszabbitasat.

Kelt:

felhasznald alairasa
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 6/12. oldal

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy
(név)

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakéhelye):

felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban él6

(név)

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzm(i-szolgaltatasrdl szoldé 2011. évi CCIX. tdérvény egyes rendelkezé-
seinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan szocialisan raszorulé felhasznalénak mindsul.
A felhasznalé / a vele k6zods haztartasban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesul,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szlld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atme-
neti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket.

(A megfelel6 rész alahizandé.)
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 7/12. oldal

A felhasznalo6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)........................ szamu hatarozat alapjan iga-
zolom.
A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo korulmény

a) hatarozatlan ideig,
b) hatarozott ideig: ..o, -ig

all fenn.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas
............................................................................................................ (cim) felhaszna-
lasi helyen torténd felhasznalasra kerult kiadasra

Kelt:

P. H.

eljar6 igazgatasi szerv
KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kitolteni.

A vizikbzm-szolgaltatasroél szolé 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védend6 fel-
hasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel szocialisan raszorulo felhasznaldként és/vagy fogyatékkal €16
felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszorulé felhasznalénak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartdsaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesz-
tése megszintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tdmogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atme-
neti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

A vizikdzm(i-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fel-
hasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szolé térvény szerinti fogyaté-
kossagi tAmogatasban részestild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesuldé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kdzvetlenul veszélyezteti.
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 8/12. oldal

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorulé felhasznalonak, mind fogyatékkal €16 felhaszna-
I6nak mindsul, mindkét jogcimen térténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta
valhat a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éléket
megilleté kulonleges banasmaddra. Ebben az esetben kilon-kilon igazolni kell, hogy a felhasznal6 szoci-
alisan raszorulo felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6 felhasznalonak mindsul. A fogyatékkal él6 felhasz-
naldként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyuijtani.
Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalé tolti ki és az adatok valédisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv télti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo jogosult-
sagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen gya-
korolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizik6zmi-szolgaltatdhoz az igazolas kiallita-
satol szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetden az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetd évtél a szocialisan raszorulé felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 9/12. oldal

(9. melléklet az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelethez

Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyeértelml meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) ime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikbzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy
a) csaladi és uténeve:

b) szliletési neve:
C) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsbéhaz, emelet, ajtd):

Ha a vizikdzmU-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendé felhasznaldként torténd nyilvantartasba vé-
telét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:
b) szlletési neve:
c) anyja neve:
d) szileteési helye es ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, |épcs6haz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmu-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védend) felhasznaldként térténd nyilvantartdasom meg-
hosszabbitasat.
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12. melléklet Védendé felhasznal6 adatlap 10/12. oldal

Kelt:

felhasznald alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy
(név)

(szlletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakohelye):
felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban é16

(név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):
(lakohelye):

személyre tekintettel a vizik6zm(i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezé-
seinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalénak minésdil.
A felhasznal6 / a vele k6zds haztartasban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesul,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
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12. melléklet Védendé felhasznalo adatlap 11/12. oldal

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szlld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atme-
neti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket.

(A megdfelel6 rész alahuzandé.)
A felhasznaloé szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)........................ szamu hatarozat alapjan iga-
zolom.
A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo korulmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozottideig: ..o -ig
all fenn.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
Ez az igazolas

............................................................................................................ (cim) felhaszna-
lasi helyen torténd felhasznalasra kerult kiadasra
Kelt:

P. H.

eljaré igazgatasi szerv
KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kitolteni.

A vizik6zm{-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd fel-
hasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel szocialisan raszorul6 felhasznaldként és/vagy fogyatékkal élé
felhasznaloként kérelmezheté.

A vizikbzmi-szolgaltatasrél sz6ld 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld felhasznalénak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartdsaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesz-
tése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tamogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atme-
neti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

A vizikbzmU-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. toérvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fel-
hasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasarol szoélod tor-
vény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy,
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12. melléklet Védendé felhasznalo adatlap 12/12. oldal

b) a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetlenll veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorul6 felhasznalonak, mind fogyatékkal él6 felhaszna-
I6nak mindsul, mindkét jogcimen tértend nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta
valhat a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éléket
megilleté kulonleges banasmaodra. Ebben az esetben kilon-kilon igazolni kell, hogy a felhasznald szoci-
alisan raszorulo felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6 felhasznalonak mindsul. A fogyatékkal él6 felhasz-
naloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.
Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valédisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv télti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozé jogosult-
sagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gya-
korolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizik6zmi-szolgaltatdhoz az igazolas kiallita-
satol szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetden az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtél a szocialisan raszorulé felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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13. melléklet — A Felhasznalé/elkilénitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelenté-
séhez szukséges dokumentumok 1/1. oldal

13.1 A vizdijfizeté személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mindkét
fél altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birokba adasi jegyz6konyv) lehet bejelenteni a Zalaviz
Zrt-nél személyesen tgyfélszolgalatunkon, e-mail-ben (zalaviz@zalaviz.hu), (ugyfelszolgalat@zalaviz.hu)
, vagy postai uton (8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 8., vagy 8901 Zalaegerszeg, Pf. 178.). A jegyz6kdnyv-
nek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

az ingatlan, illetve a felhasznalasi hely pontos cime,

a vizmeérd(k) gyari szama, mérballasa az atadas napjan,

az atadas datuma

a régi és az uj Felhasznalo6 neve, cime és azonositd adatai, alairasa

13.2  AKkitoltétt nyomtatvany/jegyz6kdnyv mellett egyidejlileg az alabbi dokumentumok benyujtasa sziik-
séges:

o Ujlakossagi Felhasznalé esetén a valtozast igazolé dokumentum masolatanak megkuldése (adas-
vételi vagy bérleti szerz6dés, halotti anyakdnyvi kivonat, jogerés hagyatékatadd végzés vagy a
valtozast tartalmazo tulajdoni lap, tulajdonostarsak esetén a felek altal alairt nyilatkozat az ingatlan
hasznalatanak szabalyozasardl)

e Uj nem lakossagi Felhasznal6 esetén:

o cégbirosagi bejegyzés, cégkivonat, vagy egyéni vallalkozo6i igazolvany masolata

o alairasi cimpéldany

o amennyiben a régi Felhasznalo is nem lakossagi Felhasznald, nyilatkozat a vizikbzm-fej-
lesztési kontingens atruhazasarol

o kapcsolattart6 meghatalmazasa

e Uj intézmény, egyéb szervezet esetén alapitd okirat és nyilvantartasba veételt igazol6 okirat maso-
lata

o tarsashazza alakulas esetén a tarsashazi alapitd okirat és a k6zos képvisel§ megvalasztasarol
sz0l6 jegyz6konyv masolata

o kbz06s képviseld valtozasa esetén: a kdzos képviseld valasztasrél szélo jegyz8kdnyv masolata

La;telenes—he&ajamlasa— Amennyiben az mgatlan tuIaJdonosa nem azonos az UJ Felhasznaloval a
tulajdonos hozzajarulasa, vagy a valtozas bejelenté nyomtatvany tulajdonos altal torténd alairasa

is szulkséges.
13.3

13.4 Neévvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadas-benyujtasa szikséges:

e intézmény esetén az alapito hatarozata
o lakossagi Felhasznalo esetén a névvaltozast igazoldé dokumentum anyakényvi-kivenrat-vagy-sze-
melyi-gazolvany-masolata

e nem lakossagi Felhasznalo esetén a cégbirdsagi bejegyzés masolata és az alairasi cimpéldany

Adatvédelmi elvek alapjan a Szolgaltato csak a valtozas bejelentéshez feltétlenul szikséges iratok, vagy
azok vonatkozo részeinek masolatat kérheti Felhasznalétol.

oldal 145/ 159


mailto:zalaviz@zalaviz.hu
mailto:ugyfelszolgalat@zalaviz.hu

Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat Zalaviz Zrt.

Amennyiben a benyujtott okiratok masolatanak valddisagat érintéen kétség mertil fel, a Szolgaltaté a Fel-
hasznalét az eredeti irat bemutatasara kotelezheti. Ennek teljesitéséig a valtozas-bejelentést a Szolgaltatd
nem koteles elfogadni.
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14. melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézheté tigyek meghatarozasa 1/1. oldal

a. Telefonon intézhet6 megkeresések.
ivoviz szolgaltatassal, szennyvizelvezetéssel, a Szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal kap-
csolatos tajekoztatas kéres
vizmin6séggel kapcsolatos bejelentés
atalanymodositas
szamlamasolat, igazolas kérése
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés
mérdallas bejelentés
mas Felhasznald/elkiuldnitett vizhasznald szabalytalan vételezésére vonatkozo bejelentés
egyéb, a Szolgaltatoval vagy a szolgaltatassal kapcsolatos bejelentés
b. Ugyfélszolgalati irodaban és fiokirodaban intézheté megkeresések

a 14.1-ben felsoroltakon felul

bekotés létesités, -szlineteltetés, -megszintetés
elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo tervjévahagyasok
locsolas vizmérdvel kapcsolatos Ugyintézés
Felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése
fizetési moéd modositasa
levelezési cim, e-mail cim modositasa
panaszbejelentés
részletfizetési megallapodas igénylése
pénztari befizetés
c. Irasban (levélben vagy e-mailben) intézheté megkeresések

a 14.1 és 14.2-es pontokban felsoroltakon (kivétel pénztari befizetés) felul

vizmérd rendkivuli hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

kartéritési igény bejelentése

negyedeéves leolvasas igénylése

locsolasi kedvezmeényre vonatkozé igénybejelentés

reklamacio vagy panasz el6terjesztése a zalaviz@zalaviz.hu e-mail cimen
d. On-line ugyfélszolgalaton intézheté6 megkeresések

merodallas bejelentés

atalanymodositasi kérelem

csekkpotlas kérése
e. e-ligyfélszolgalat szolgaltatas

E-szamla igénylés regisztraciéval

kbzvetlen szamlakiegyenlités
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15. melléklet — Fizetend® kotbérek 1/2. oldal

A Felhasznalod/elkulonitett vizhasznalo altal fizetendd kotbér esetei, mértéke

a.

a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekoététt kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi

Kétbér mértéke: 50.000,- Ft/m*/nap a tullépés mértékére

a vizikbzm-szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kodtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget

Kotbér mértéke: 1.2.22.3 pontban foglalt késedelmi kamat

A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz ele-
get,

Kotbér mértéke: 7.000,- Ft/alkalom

A vizikdbzmi szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe,
nevesitve:

= A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkuil végzett bekotés

Koétbér mérteke: 500.000,- Ft

» Az ingatlan tulajdonosa a vizk6zmi-rendszer tUzembe helyezésétél szamitott egy éven belll az
ingatlant a vizikbzm(-rendszerbe nem koétteti be, amennyiben a kézmdves ivovizellatas és szenny-
vizelvezetés biztositdsahoz szlkséges vizikbzmi-rendszer a kdzterlleten az ingatlanrdl miiszaki-
lag elérhetd modon kiépult és miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznalata rendszeres
emberi tartézkodashoz kotodik

Kotbér mértéke: 50.000,- Ft/év

» A Felhasznalé a szolgaltatas szineteltetésének ideje alatt a vizik6zmU-halézatot szabalytalanul
hasznalja

Kotbér mértéke: 200.000,- Ft/alkalom

= Atlizcsaprdl torténé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozé szerzdédés-
ben foglaltaktdl eltéré szabalytalan vizvételezés

Kotbér mértéke: 200.000,- Ft /alkalom

= Minden egyéb szabdlytalan kézmiihasznalat esetén kotbér fizetendd

Koétbér mértéke: 200.000,- Ft/alkalom + az okozott kar megtéritése

afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat a szerz6désben elSirtak szerint a vizik6zmU-szolgaltato
részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalé6t kotelezi —
ezek javitasarol vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfa-
gyas elleni védelmérél nem gondoskodik
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15. melléklet — Fizetend6 kotbérek 2/2. oldal

Kotbér mértéke: 2.000,- Ft/alkalom

f. az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti

Kotbér mértéke: 5.000,- Ft/alkalom

A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei, mértéke

a. A \Vizi-kdzm( szolgaltatd nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalét az elére tervezett karban-
tartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjardl és varhato idétartamardl

Koétbér mértéke: A felhasznald bejelentése és kérelme alapjan, az el6z6 évi fogyasztasbdl szamitott 2
napi viz, de max. 5 m*.

b. A szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében,
az lUzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elbirtaknak nem felel meg,

Koétbér mértéke: A felhasznald bejelentése és kérelme alapjan, a bejelentés datumatél kezdédben a
szolgaltatas helyreallitasaig 100Ft/nap/felhasznalasi hely.

c. A Szolgaltaté a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti,

Kotbér mértéke: 2.000 Ft

d. A Szolgaltaté olyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a vizikdzml-szolgaltatét kotelezi,

Kétbér mértéke: A felhasznald bejelentése és kérelme alapjan, ha a fogyasztasmeérd cseréje bizonyitot-
tan a szolgaltato hibajabol nem valésult meg 2.000 Ft/fogyasztasméré.

e. afogyasztasmérdk hitelességi idejének nyilvantartdsardl nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahite-
lesités szikségességerdl a fogyasztasmeérd tulajdonosat az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben elbir-
taknak megfelel6en nem értesitette.

Kotbér mértéke: 1.000,- Ft/db

f. az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kbtelezettségeit nem teljesiti

Kotbér mértéke: 5.000,- Ft/szerz6désszegés

A fent meghatérozott kdtbér mértéke az érvényesitheté kotbér maximalis mértékét tartalmazza. Az eset
Osszes korulményének vizsgalata alapjan a kotbér maximalis mértékét — a felhasznal6 kérelmére, megfe-
leléen igazolt és alatamasztott méltanyolhato korulmények, menthetd indokok alapjan — a vezérigazgato
legfeljebb 75 %-kal csokkentheti. Ugyanazon okbdl ismételten kiszabott kotbér méltanyossagi kérelem
esetén sem csOkkenthetd.

A kotbér megfizetése az egyéb jogkdvetkezmények (kildndsen szabalysértési, blintetéjogi, polgari jogi,
kartéritési felel6sség) alél nem mentesit.

oldal 149 /159



Vizikbzmi-szolgaltatasi Uzletszabalyzat

Zalaviz Zrt.

16. melléklet — A szerzddés teljesitésében részt vevdé harmadik felek és a vellk érvényben 1évd szerz6-

dések 1/1. oldal

Partner neve

Szerzddés targya

Szerzddés hatalya

Drescher Magyarorszagi
Kft.

Vallalkozasi szerzédés a Zalaviz Zrt. szol-
galtatasait igénybe vevdk szolgaltatasi dij
szamlainak elballitasa, boritékolasa, kéz-
besitése, archivalasa

hatarozott ideji

Kaldi és Rumi Ugyveédi
Iroda

Jogi tevékenyseég

hatarozatlan ideji

Dr. Koczpek Ugyvédi Iroda

A Zalaviz Zrt. kdveteléseink érvényesité-
sére vonatkozo eljarasok

hatarozatlan ideji

Szo0-Zo Build Bt.

Szennyvizbekotések kivitelezési munkai

hatarozott ideji
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18. melléklet — A mellékvizmérék cseréje, Ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zm(i-szolgaltato altal fel-
szamithato dijtételek 1/2 oldal

Mellékvizmérdok cseréje NLLJlgl! ﬁicz)o FELI\;IJI:EJIgg m

NA13-NA20
Netto 15 799,- Ft 11 535,- Ft
Afa 27 % 4 266,- Ft 3 115,- Ft
Brutté 20 065,- Ft 14 650,- Ft
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18. melléklet — A mellékvizmérék cseréje, ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zmi-szolgaltatoé altal
felszamithaté dijtételek 2/2 oldal

Mellékvizmérdk ujra-hitelesitésének dija a vizmérdk atmérodje alapjan (Ft/db)
NA13 — NA20 4270
NA25 — NA30 4930
NA40 10155
NAS50 16705
NAS8O 21700
NA100 25135
NA150 33815

A fenti dijak az afat (27%) nem tartalmazzak.
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19. melléklet — Valtozas-bejelentés nyomtatvany 1/2 oldal

VALTOZAS BEJELENTES

Felhasznalasi hely adatai
cim: [ | | | |

Felhasznalasi hely kodja I: C T T 1T 1T 1T 1T 1T 11
Felhasznalasi hely kodja II: LT T T T T T 1]

Vizméré(k) adatai atadaskor

l. mérégyariszama: | | | | | [ | [ | | ] allasa:
l.mérégyariszama: | [ [ | [T [ T | | 1 ] allasa:

Korabbi felhasznalé adatai
Név: Leanykori név:

Anyja neve: Sziletési hely, id6:

Lakcim /székhely: [ | | | |

Levelezési cim: | | | | |

Telefonszam: Ugyintéz6 / képviselé:

Nem lakossagi felhasznal6 adészama: Cégj.szam:

Uj felhaszndlé (szamlafizet6) adatai

E-mail*: Partnerkod: | | | |

Uj felnasznal6 statusza: [ ] tulajdonos [ ] béris [ ] egyéb:

Név: Leénykori név:

Anyja neve: Sziletési hely, id6:

Lakcim / székhely : | | | | |

Levelezési cim,
név:

Telefonszam: Ugyintézé / képviseld:

Nem lakossagi felhasznal6 adészama: Cégj.szdm:

Szolgéltatasra és szamlazasra vonatkoz6 adatok

Szamlafizetés maédja: |:| atutalas |:| csoportos beszedés I:l csekk
Bankszamlaszam: LIt f-rr il L[]
Fogyasztas jellege: |:| lakossag |:| kozilet |:| intézmény

Szolgaltatas targya: [ ]ivoviz [ |szennyviz [ | locsolas [ ] tuziviz

Atalany mennyisége: |:|:| m3/hoé Szolgaltatds kezdetének idépontja:

Tulajdonos adatai, amennyiben nem azonos az uj felhasznaléval

E-mail*: Partner-

kod:
Név: Leanykori név:
Anyja neve: Sziletési hely, id6:

Lakcim / székhely : | | | | |

Levelezési cim: | | | | |

Telefonszam: Ugyintézé / képviseld:

Nem lakossagi felhasznalé adészama: Cégj.szam:
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19. melléklet — Valtozas-bejelentés nyomtatvany 2/2 oldal

Elszamolas (a szolgaltaté tolti ki)
Bejelentéskor a szolgaltatd nyilvantartasa szerint a fogyasztasi helyen
a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege:

végszamla dsszege:

Fizetend6 6sszesen: Tulfizetés:

Megjegyzések

Nyilatkozatok

1. Az yj tulajdonos tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés csak a tulajdont igazolé 1 éven belil kelt hiteles
okirattal (adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap, halotti anyakonyvi kivonat, hagyatéki végzés, stb.), vagy 30 napnal nem
régebbi ,nem hiteles” tulajdoni lappal egytitt érvényes.

2. Régi tulajdonos a bejelentéssel egyidejlleg nyilatkozom a fenti felhasznalasi helyre megkotétt kbzszolgaltatasi szer-
z6dés felmondasarol.

3.  Amennyiben a bejelentd az ingatlan bérl6je, tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés csak az ingatlan tulajdo-
nosanak alairasaval és a bérleti viszonyt igazolo okirattal egyltt érvényes.

4. Alairok tudomasul veszik, hogy amennyiben a bérlé vagy az eltéré szamlafogadd nem tesz eleget fizetési kdtelezett-
ségeének, a tulajdonos kételes a dijhatralékot kiegyenliteni.

5. Alulirottak nyilatkozunk, hogy a tartozast (a megfelelé rész alahtizando)

a. a korabbi fogyasztd egyenliti ki
b. az yj felhasznalo egyenliti ki

6. * E-mai cimének megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban roégzitsiik és a jovében hivatalos levelezés
iletve DM-kampanyek soran felhasznélja az Eszak- Zalai Viz- és Csatornam(i Zrt.

7. Az Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zrt. felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriil sze-
mélyes adatait az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényben,
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, a vizikbzmU-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. tor-
vény 61. §-a alapjan és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen kezeli,
amelyet megtekinthet a Tarsasag ugyfélszolgalatan és a honlapjan (www.zalaviz.hu/index.php/kozerdeku_adatok).

Blntet6jogi felelésséglink teljes tudataban kijelentjik, hogy a jelen valtozas bejelentdn feltiintetett adatok a valésagnak
megfelelnek.

korabbi felhasznalé uj felhasznalo

tulajdonos
amennyiben nem azonos az uj
felhasznaléval
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