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1960 -1996
A vallalat létrehozasa

A Zalaegerszegi Viz- és Csatorna-
md Vallalat elédje 1959. augusztus
1-én alakult, a Varosgazdalkodasi
Véllalat vizmU( részlegeként. 1960.
januar 1-én valt 6nallé varosi val-
lalatta. Akkori létszama 36 f6 volt,
kézllik minddssze 5 f6 foglalkozott
a szolgaltatassal, a tobbiek a varos
kdzmdvesitésén dolgoztak. Az elsd
igazgaté Palkovics Dénes volt, aki
1960. julius 25-én kezdte meg
munkajat és 30 éven at vezette a
véllalatot.

1963. januar elsejével meg-
tortént a megyei vallalatta alakulas,
a mukodési terllet mar kiterjedt a
zalaegerszegi, lenti és zalaszent-
groti jarasokra. Ebben az idészak-
ban indult meg a Iétszambdviilés is.
Az Ujabb allomas 1970. Ekkor vette
at Uzemeltetésre a zalaegerszegi
varosi strandfirdét, ami névval-
tozassal is jart: Eszak-zalai Viz-
Csatornamd és Firdé Vallalat néven
folytatta tovabb szolgaltato
tevékenységét a vallalat.

60 év diohejban

Uj koézpont épiil -
boviil a létszam

1971-ben fogtak hozza az uj val-
lalati kozpont kialakitasahoz, koz-
vetlendl az épllé viztisztitomd
szomszédsagaban. 1972-t6l |étre-
jottek az osztalyok és az Uzem-
mérndkségek, a létszam elérte a
300 f6t. 1973-ban vették birtokba
Zalaegerszegen a 3,3 hektaron
felépllt Uj telephelyet, amelyen
helyet kaptak a karbantarté mda-
helyek, Uzemviteli raktarak, gara-
zsok, szocialis |étesitmények, vala-
mint az igazgatasi épulet. A létszam
350 f6 folé kerilt. Az Uj telephely
kialakitasaval bevezették a készen-
Iéti és Ugyeleti szolgalati rendszert,
amelybe az elsé években 32-36 f6t
vontak be.

1975-ben a gazdasagi szak-
terlleten ASCOTA elektromecha-
nikus gépeken megindul a fékdnyvi
konyvelés, elindul a vizdijszamlazas
és a bérszamfejtés gépesitése is.
Ekkor az atlaglétszam mar 374 6
volt.

A folyamatos beruhazasoknak és
épitési tevékenységnek kdszdnhe-
t6en a létszam a hetvenes évek vé-
gén 450 f6 korul alakult, mig az
1980-as évek kozepére elérte az
560 fét. Az alkalmazottak harmada
30 év alatti volt, és folyamatos volt
az utanpétlas is. (Tébb olyan kol-
légank van ma is, aki ekkoriban ipari
tanuldként kerilt tarsasagunkhoz.)

1988-ban a vallalat a szamitas-
technika gyakorlati alkalmazasanak
intenziv szakaszaba lépett, a harom
komplett Commodore 64 szamito-
gép mellé 2 db AT és 4 db XT IBM
szamitogép kerilt. igy a személyzeti
program, a munkaligy és bérligyvi-
tel, valamint az Ujonnan bevezetett

SZJA szamfejtése és konyvelése
mar az Uj IBM gépeken zajlott.

1990-ben Bein Gyorgy lett a val-
lalat Uj igazgatdja. Az 6 iranyitasaval
zajlott le az a szervezeti atalakulas,
amely soran az 6énkormanyzati val-
lalatbdl étrejétt az Eszak-zalai Viz-
és Csatornam( Részvénytarsasag,
melynek 2006-ig elndk-vezérigaz-
gatdja volt.

Ivovizellatas,
szennyviztisztitas

Zalaegerszegen szikség volt
egy olyan viztisztitom( megépitésé-
re, ahol a kutakbdl nyert vizet meg-
felel6 gaztalanit6 és vastalanitd
technikaval kezelték. Az Uj Uzem
1971-73-ban kozel 45 millio Ft-bol
éplilt, és napi 19 —22.000 kébméter
viz tisztitasara volt alkalmas.

Zalaegerszegnek a hatvanas
években nem volt még szennyviz-
tisztitdja. Akkoriban csupan 3 db
200 kdbmeéteres iszaptarold szolgal-
ta a keletkezett szennyvizet, amely
aztan megfeleld tisztitas nélkil ke-
rilt bele a Zaldba, majd onnan a
Balatonba. 1976-ban a varosban
6000 kobmeéter/nap kapacitasu,
hidroldgiai rendszerl szennyviztelep
Uzemel, s mar ekkor sem tudja az
igényeket kielégiteni. Ugyanebben
az id6szakban Lentiben és Zala-
szentgroton 500 kébméter/nap ka-
pacitasu szennyviztisztitd mikodott.
Zalaegerszegen a  munkalatok
1981-ben indultak, 1985-ig tartot-
tak, mely soran megépllt a napi
20.000 kdbméter kapacitasu
tisztitdm(. 1992-ig 157 észak-zalai
teleplilésen épitették ki a vizhaloza-
tot, melynek hossza dsszesen 1.170
km, mig a csatornahalézat ekkor
318 km.



A valtozast hozo
kilencvenes évek

1990. szeptemberében hatalyba
Iépett az Onkormanyzati térvény,
amely elSirta a koézmdlvagyon
(mdtargyak, koézmihalézat) és a
mikodtetd eszkdzbk dnkormanyzati
tulajdonba adasat. A vallalat zart-
korl részvénytarsasagga alakult,
1996. januar elsejével létrejott az

Eszak-zalai Viz- és Csatornamli
Részvénytarsasag.
1996 - 2020

A részvénytarsasag

A 24 év alatt intenziv és tempds
valtozasok zajlottak le a vallalatnal,
amelyek egy részét a jogi és gaz-
dasagi kérnyezet médosulasa hozta
magaval, mas részét pedig a tuda-
tos szervezetfejlesztés. Ennek nyo-
man valt hangsulyossa a szolgal-
tatoi szemlélet.

Szinte felsorolhatatlan mindazok-
nak a fejlesztéseknek a szama,
amelyeket a cél elérésnek rendeltek
ald: az Ugyfélszolgalat technikai kor-

=

szer(sitése az 6nallé irodak kiala-
kitasatdl napjaink online Ugyintézé-
séig; az informatikai, technoldgiai
fejlesztések, amelyek a vizikézm(
rendszerek iranyitasaban, kommu-
nikacidjaban, informacio-gyujtésé-
ben jelennek meg.

A szolgaltatasokat segité géppark
folyamatos modernizalasa; a szol-
galtatdsi terlleten a kozmlifej-
lesztésekben vald aktiv, szakmai
részvétel; az ivoviz és szennyviz mi-
néségét ellendrzé labor, a Tarsasag
egyéb  tevékenységeit  igazold
akkreditacidés folyamatok. Megjelent
és innovativva valt mind a szemlé-
letben, mind az ez kovet6 cse-
lekedetekben a kérnyezettudatos-
sag, a kérnyezeti fenntarthatésag.

A Tarsasag évtizedek alatt
kialakult j6 hirét, megbizhatésagat,
a Zalaviz ,brand”-et az elkotelezett
munkavallaldinak koszénheti. Sza-
mukra a Zalaviz folyamatosan lehe-
tévé teszi a képzéseken tovabb-
képzéseken vald részvételt, hiszen
lehet barmilyen korszer(i egy gép,
azt alapjaban véve ember alkotta,
és ember az, aki mikodteti.

A teljesség igénye nélkiil, néhany
fontosabb datum az elmuilt
24 évbaol:

1998: 15 éves stratégiai célok
elfogadasa;

1999: Zalaszentgrot és Zalalové
Uzemmérnokség le- és kivalasa;

2000: a labor akkreditacioja; 1ISO
14001-es mindsités megszerzése;
Uj menedzsment;

2005: a <zalaegerszegi Keleti
Viztisztitd terliletén Uj telephely
épitése; a Csepel csatornamosoé he-
lyett Uj vasarlasa;

2006: a folyamatiranyitas, a disz-
pécser felligyelet korszerdsitése;

2010: biogaz tolt6allomas sajat
jarmivek tankolasara;

2012: 28 zalai telepiilés valt tulaj-
donossa a Zrt-ben részvényvasar-
lassal;

2013: mikodési terilet bévilése,
mikodési engedély megszerzése;

2014: hulladékfogado- és kezeld
bévitése;

2015: az Aquazala Kft. beolvada-
sa a Zalaviz Zrt-be (visszatért Zala-
szentgroét, Zalalovo).

A részvénytarsasag elnok-vezérigazgatéi (balrdl jobbra)
Bein Gyorgy T 1996-2006. 1998-ban az Ev igazgatdjanak valasztottak, 2006-ban Vasarhelyi Pal dijat kapott.

dr. Burjan Richard 2006 - 2011
Nagy Andras 2011 - 2016
Arnhoffer Andras 2016 -



Mult - jelen - jovO

A Tarsasag elmult 60 évének korszakait és j6-
véképét Arnhoffer Andras elnok-vezérigazgato
vazolta fel.

Zalaviz zrt és jogelédjének térténete t6bb szakasz-
ra oszthatd, tobbféle szempont szerint. Szempont le-
het a mindenkori vezeték tudasa, szemlélete; a jogi-
és gazdasagi, tarsadalmi kérnyezet, a cégforma, akar
a technikai fejlettség szintje is. Bar ezek sokszor at-
fedésben vannak. A korszakok:

* 1960-1990 A vizikdzmi épitések korszaka

* 1990-2000 A szolgaltatéva valas korszaka,

szabalyozatlan kérnyezetben

® 2000-2010 A verseny, azaz a fejlédés korszaka

* 2010-2015 A szabalyozas korszaka

® 2010-2020 A tulélés korszaka, mely tovabbi

fejlédést is eredményez

e 2004 - A vizikdzm( fejlesztések kora. Eurdpai
Uniés forrasbdl soha nem latott fejlesztések valosul-
nak meg a szennyviztisztitas és az ivovizminéség ja-
vitdsa terén, szolgaltatasi terlletinkdn &sszes-
ségében 30 milliard forintot meghaladd mértékben!

Hogyan lehet jellemezni az el6ttiink allé korsza-
kot és milyen idétavon?

Véleményem szerint 2021-2025 meghatarozé kor-
szak lesz. Készil az orszagos vizikdzmi stratégia,
melynek f& célja olyan szolgaltatéi kérnyezet meg-
valositasa, ami megfizethetd vizik6zmi szolgaltatast
biztosit az Uzemeltetési koltségek és a rekonstruk-
cids, fejlesztési forrasok biztositasa mellett. Ennek a
célnak az eléréséhez harom fontos dolog sziikséges:

e Megfeleld jogi, szabalyozasi, gazdasagi kornyezet

e | ojalis, motivalt, képzett szakember garda

e A fejl6dd technolégiak bevezetése, alkalmazasa

Az elsé pont nem csak Zalaviz Zrt-n mulik, de a
masodik ketté igen. Es j6 Gton jarunk mindketté ese-
tén. 2025-ig at kell alinunk felfogasban, miikddésben
és technolégiakban, alkalmazkodnunk kell a
fejlédéshez, gazdasagi kornyezethez és nem utolso
sorban a fogyasztdi szokasok valtozasahoz, azaz a
fogyasztoi elvarasokhoz.

Ismerve a cég torténetét és jelenlegi kollektivat,
ezzel nem is lesz problémal

Az ivdviz a legjobban ellenorzott élelmiszer

Az ivoviz az élet alapeleme. Az
emberiség a modern kori teve-
kenységével, a kérnyezet szeny-
nyezésével gyakran veszélyezteti
az ivoviz minéségét. A fogyasztoi
biztonsagunkat egyre szigorubb
szabalyok szavatoljak.

A WHO az 6tvenes években fo-
galmazta meg az ivovizzel kapcso-
latos elvarasait, az egyes orszagok-
ban ezt vették alapul a sajat szab-
vanyaik megalkotasakor. Magyaror-
szdgon a 1970-es és a 80-as évek-
ben kialakitott a hazai ivoviz-szab-
vanyok (MSZ 445-1978, MSZ 445-
1989) a WHO iranyelveit vették
figyelembe. A 90-es évek masodik
felétél — az uniés csatlakozas fel-
készllési idészakdban — mar az EU
direktivak valtak iranyadova, ezek

alapjan alkottak meg a 201/2001.
(X. 25.) sz. Kormanyrendeletet. A
rendelet a korabbiakhoz (MSZ) ké-
pest szigorubb hatarértékeket irt
el6, kilondsen az ivoviz arzén, am-
monium ion, vas és mangan tartal-
mat illetéen. A Zalaviz muikodési
terlletén tobb telepllésen is a
megengedettnél magasabbak vol-
tak ezek az értékek. A megfelelé
mindség eléréséhez fejlesztésekre
volt szikség, amelyekhez az EU
(KEOP, KEHOP) forrast biztositott.

Néhany példa a hatarértékek val-
tozasaira: az arzén 200 ug/liter-rél
2003-ra10 pg/literre, az 6lom 2013-
ban 25 pg/I-rél 10 pg/l-re csdkkent.

Az ivéviz minéségének ellenbrzé-
sére mindig az illetékes kdzegész-
ségiigyi hatésag jogosult (KOJAL,
ANTSZ, Kormanyhivatal).

Korabban a hatésag maga is sok

laboratériumi  vizsgdlatot végzett,
ma mar csak néhanyat, a tébbit a
Téarsasag akkredtalt laborja végzi.

A Zalaviz szolgaltatasi terlletén a
vizmin6éség nagyon j6. Tébb olyan

teleplilés van, ahol a kutakbdl
kdzvetlentl kitermelt viz minden
komponense megfelel az elbira-

soknak. A hatarérték feletti arzént
tartalmazo vizmdveket sikerdlt fel-
szamolni a 2015-ben zarult KEOP
fejlesztés soran. A magasabb am-
monium tartalmd vizek kezelése a
jelenleg zajlé KEHOP fejlesztések-
kel megoldddik. Néhany vizminél a
hatarérték feletti vas és mangan
okoz esztétikai problémat, melyek
kezelése megoldddik, ha a kovet-
kez6 EU koltségvetési ciklusban
hozzaférink ilyen célu forrasokhoz.



Szennyviztisztitas, csatornazottsag

1996 - 2009

1998-ban PHARE-CBC (az EU
El6csatlakozasi Alapja) tamogatas-
sal sikerllt felgjitani a telepen a
mechanikai tisztitbegységet, amely
gépi tisztitasu finom racsot kapott,
az |. jell leveg6ztet6 medencében
pedig korszeri mélylégbefuvasos
tisztitasi technologia és bioldgiai
foszforeltavolitas valdsult meg. Az
iszap kezelésére s(rit§ centrifugat
és komposztald egységet épitettek
ki. A rekonstrukcio kivitelezési mun-
kai 1999-ben fejezédtek be. A két-
ezres években megvaldsult csator-
nazasok segitségével a megye-
székhelyen és a térség 45 telepl-
Iésen keletkezd szennyvizet a zala-
egerszegi telep fogadta, melynek
hidraulikai terhelése a névleges ka-
pacitas 60-70%-an, biologiai terhe-
Iése a maximum korili értéken volt.

2006-ban a Kohéziés Alap és a
Magyar Allam tamogatasaval tjabb
fejlesztési munkalatok kezdddtek. A
projekt célja a térségben 8, még el-
latatlan telepllésen a csatornaha-
I6zat kiépitése, Zalaegerszeg még
ellatatlan  klls§  varosrészeinek
csatornazasa, tovabba 3 telepllés
csatornahalézatanak bdvitése, illet-
ve a meglévd rendszer fellilvizsga-
lata és atalakitasa.

2009 - 2020

2009-ben kezddédétt az a 13 mil-

liard forintos, tulnyomé tébbségé-

ben uni6s forrasbdl finanszirozott
projekt, amelynek keretében Zala-
egerszeget és még 42 teleplilést
érintéen, Ujabb szennyvizberuhazas
valosult meg. Ennek soran egye-
dulallé, kérnyezetvédelmi Iépést is
sikerllt megtenni. Korszer(is6dott a
szennyviziszap kezelése, ami lehe-
tévé tette, hogy a rothasztékban
keletkez6 biogazbdl, gazizemd
gépjarm(ivekbe tankolhaté lzema-
nyag legyen. A toltéallomas a Zala-
viz Zrt. sajat beruhazasa volt. A
megmaradt iszap minésége mar
megfelel§ volt a mez&gazdasagi
hasznositasra is.

Napjainkban a  zalaegerszegi
szennyviztelep 48 teleplilésrol érke-
z6 kommunalis és el6tisztitott ipari
szennyvizet tud a kérnyezetvédelmi
el6irasoknak megfeleléen kezelni. A
korszer(sitési munkak szinte folya-
matosak, jelenleg a bioldgiai tisz-
titdsi képességének hatékonyabba
tétele (intenzifikalasa) zajlik.

KEHOP projektek

Magyarorszag EU-tagsaganak
sok elénye kozll az egyik kie-
melkedd, hogy a fogyasztokat ki-
szolgald vizikézml rendszerek fo-
lyamatos fejlesztésére forrasokat
juttat. Ennek nyoman a Zalaviz Zrt.
mukodési terlletére a 2014-2020-
as koltségvetési ciklusban kozel 10
milliardos nagysagrendben érke-

zett/érkezik tamogatas, amelyekbdl
tisztitotelepeket modernizaltak/mo-
dernizédlnak, Ujabb csatornazasokat
végeztek/végeznek Lentitél Zala-
szentgroétig. Az elérendd cél: a csa-
tornazatlan telepiiléseken a szenny-
vizelvezet6 rendszer kiépitése, a ré-
giek cseréje, korszer(sitése, hogy a
haztartasokban, intézményekben,
ipari létesitményekben képz&dott
szennyvizet a lehetd korszer(ibb és
koltséghatékony mddszerekkel le-
hessen tisztitani.

A tisztitott szennyviz minésége

A zalaegerszegi szennyvizte-
leprdl kimend tisztitott viz Kodzép-
Eurépa megnagyobb édesvizi tava,
a Balaton vizgy(jt6é tertletén lévé
Zala folydba kerUl. A tisztitas miné-
ségére vonatkozé elbirasok a kor-
nyezetvédelem, a természetes vi-
zeink, valamint az ivévizbazis vé-
delme miatt egyre szigorodtak,
ezért volt sziikség a telepi fejlesz-
tésekre.1984-t6l 2005-ig egy OVH
rendeletben szerepeltek a kibocsa-
tasi hatarértékek.

2005-ben az Uzemeltetési enge-
délyekben uj hatarértékek jelentek
meg, amelyek a kordbbiakhoz ké-
pest szigorodtak. 2011-ben Iépett
érvénybe egy Ujabb valtozas, a
tisztitott szennyvizben az &sszes
nitrogén hatértéke 20-rol 15mg/I-re
valtozott.
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Vizikozmiu szolgaltatas jogszabalyi kornyezete

A vizikdzmii szolgaltatasra haté
jogi kornyezet moddosulasait
Arkovics Orsolya gazdasagi igaz-
gaté segitségével gyiijtottiik
Ossze.

1990-es évek

A 70-es években tortént atszer-
vezéseket kdvetben vizkdzmi szol-
galtatast a kilencvenes évek elejéig
5 dllami nagyvallalat és 28 tanacsi
vizmil nyujtotta. A rendszervaltast
kévet8en az agazat lényegesen ata-
lakult: az 1991. évi XXXIII. térvény
rendelkezett a vagyonatadasrdl, en-
nek nyoman a kdzmlvek onkor-
manyzati tulajdonba kerlltek. A
regionalis rendszerek, ill. azon &n-
kormanyzatok kdézmuvei, akik nem
vették at ezt a vagyont, allami tulaj-
donban maradtak. Az 1995 évi LVII.
vizgazdalkodasrol szélé tdrvény
alapjan az 6nkormanyzatok feladata
lett a telepllések ivovizzel vald
ellatasa és a szennyvizkezelési szol-
galtatas. Emellett a 38/1995.(IV.5.)
Kormanyrendelet rendezte a szol-
galtatasok szakmai kovetelményeit,
részszabalyait.

A 2000-es évek

A kilencvenes évek kozepétdl fo-
lyamatosan atalakult a szektor tulaj-
donosi szerkezet: a korabbi 33 val-
lalatbdl 2010-re orszagszerte kozel
400 szolgaltatd cég alakult. A szol-
galtatas aranak megallapitasat az
1990 évi LXXXVILtv a vizikbzmd
Onkormanyzati vagy allami tulaj-
donosahoz rendelte. Ennek ered-
ményeként orszagosan is és a Zala-
viz Zrt. szolgaltatasi terlletén is ki-
16nb6z6 dijszerkezetek alakultak ki.
A szétapr6zodas nemcsak a dijak-

ban, de a szolgaltatds szinvonala-
ban, az egyes folyamatok mindsé-
gében, az Ugyfélszolgalatok gyakor-
lataban is megmutatkozott.

Mindezek alapjan jogos igény volt
az agazat részér6l egy egyseéges
szabalyozds megteremtése. Végl
varatlanul, 2011. december 30-an
fogadta el a Parlament az agazat Uj
alapjait megteremt6 jogszabalyt, a
2011. évi CCIX: torvényt a vizikdz-
mi-szolgaltatasrol. (Vksztv.) A tor-
vényt nem el6zte meg sem agazati,
sem tarsadalmi egyeztetés, pedig a
szabalyok gy&kerestil felforgattak a
szakma életét.

2011 - vizik6zmii térvény

Az Uj jogszabaly célja a vizikézmd
agazat tulajdonosi, miikddeési viszo-
nyainak rendezése, a szolgaltatas
fenntarthatésaganak biztositasa, a
fogyasztok érdekeinek védelme.
Fébb elemei: kdzponti szabalyozé
hatésag feldllitdsa (Magyar Energe-
tikai- és Kézmlszabalyozasi Hivatal
MEKH); egységes mikddési enge-
délyezési rendszer; agazati integra-
cio; gordulé fejlesztési tervek készi-
tésének kovetelménye; tulajdonosi
kérdések szabdlyozdsa; indokolt
koltségekbdl kiindulé dijképzés.

Az U tdrvény egyik fontos célja
volt, hogy a hatékony Uzemeltetés
kereteit megteremtse. Ehhez elGirta
a minimalis un. felhasznaldi egyen-
érték szamot, amely jelenleg
150.000 egyenértéket jelent. (A
Zalaviz Zrt-nek jelenleg 276.000 fel-
haszndl6i egyenértéke van.) Az el6-
iras kovetkeztében megtortént a
szakma integracidja: a minimalis
egyenértékkel nem rendelkezé szol-
galtaték — miikddési engedély hia-
nyaban - egyesiltek, beolvadtak

mas szolgaltatdkkal/szolgaltatokba.
Ez tortént a zalaszentgroti térség te-
riletén mikodd Aquazala Kft-vel is,
amely 2015.01.01-vel beolvadt a
Zalaviz Zrt-be. Az orszagban vég-
bemend integracié eredményekép-
pen jelenleg 40 kdézml szolgaltatd
mukodik.

A vizik6zmii térvény okozta
hatasok

Komoly valtozas volt a Zalaviz Zrt.
életében, hogy a felallé hatésag
hatalmas adminisztraciés felada-
tokkal latta el és latja el azéta is a
tarsasagot. A jelentés mennyiségi
és mértékd adatszolgaltatas a te-
vékenység teljes korére kiterjed: a
szamviteli, pénziigyi  adatoktdl
kezdve, a fogyasztoi elégedettség
mérésen keresztil a kulénbdzé
mUlszaki adatszolgaltatasokig. A
Gordulé Fejlesztési Tervek készi-
tésének kotelezettsége teljesen Uj
feladat volt: az ellatasért felelés és a
szolgaltatd kdézdsen dolgozza ki 15
éves id6szakra az adott koézmi-
rendszeren elvégzendé felujitasi/
rekonstrukcids/ beruhazasi felada-
tokat, évenkénti Utemezésben. A
MEKH altal j6vahagyott terveket ezt
kovetéen meg kell valdsitani, végre
kell hajtani.

A térvény a dijképzés szabdlyait
0sszhangba hozta az Eurdépai Unid
Viz Keretiranyelvének koéltségmeg-
térlilésre vonatkozd elveivel: a dijak-
nak 6szténdznilk kell a biztonsagos
és legkisebb koltségl szolgaltatast,
a gazdalkodas hatékonysaganak
javitasat. Az Uj torvény az arképzés
korabbi szabalyait teljesen felllirta:
a korabbi tulajdonosi armegallapito
feladatot a miniszteri hataskoérbe
utalta. A fenti elvek megvalosulasat



viszont nem sikerllt a gyakorlatba
atlltetni: mivel 2012 6ta nem kerdilt
sor a miniszteri dijmegallapitasra,
pont a Vksztv. alapelveinek (kolt-
ségmegtériilés, ellatasbiztonsag,
természeti er6forrasok  kimélete,
szolidaritas) megvaldsitasa sérdl.

A 2013 évtél fizetendd kézmiadd
a befagyasztott dijak mellett komoly
terhet jelent az agazatnak, igy a
Zalaviz Zrt-nek is, évrdl évre folya-
matosan rontva a tarsasag gazda-
sdgi poziciojat, csokkentve a szol-
galtatasra és az infrastruktirara
fordithatdé erdéforrasok nagysagat.
Mikézben a beszerzett anyagok,
eszkdzOk, az energia arai folyama-
tosan emelkednek, a bérek emel-
kednek, Tarsasagunk szolgaltatasait
2012 évi dijakon végzi. A torvény

hatarat, az anyagi nehézségek a

szolgaltatas ellatasnak szinvonalat
is veszélyeztethetik mar.

bevezetése 6ta eltelt idészakban a
Zalaviz Zrt. is — ahogy az egész
agazat — elérte teljesit6képessége

A cég legfobb alapja: a zalavizes dolgozé

A tudatos emberi eréforras gazdalkodas alapjainak
megteremtése a Tarsasag megalakulasa (1996) utan
elindult, szabalyozott feladatokkal, munkakdrokkel és
teljesitményelvarasokkal, amihez megfelel6 bérezés
és juttatasi rendszer kialakitasa is parosult.

2003-ban bevezették a jelenleg is miikédd
CAFETERIA rendszert, amelybe minden munkatérsat
egyforman megilletd juttatasok keriiltek, ennek Osz-
szege a bevezetéskor 125.000 Ft/év volt.

2005-t61 (2005, 2008, 2013, 2018) négy eurdpai
uniés palyazaton sikerllt forrast nyerni képzési kolt-
ségek tamogatasahoz, ezen kdzel 250 munkatarsunk
vett részt, akiknek 2/3-a még mindig a tarsasagnal
dolgozik.

A Zalaviz vezetése folyamatosan tdrekedett a
megfelel6 munka/maganélet egyensuly megteremté-
sére, a gyermekes munkavallalék anyagi és foglal-
koztatasi tdmogatasara és az atipikus foglalkoztatasi
formak bevezetésére, mikdodtetésére. A Tarsasag
jelenleg bronz fokozatu Csaladbarat munkahely, de
2004-ben és 2018-ban is kuldn elismerésben
részeslltliink palyazatunkkal.

Amig a 90-es évek kbzepéig a tarsasag munkaval-
laldinak atlagéletkora 40 év volt, és folyamatosan 10-
15 6 volt a belépd palyakezddk szama, addig nap-

jainkban 47 év felett van az atlagéletkor, és sajnos
csak a munkatarsak 10%-a 30 év alatti fiatal. 2008-
tél ujra beléptink a szakképzésbe, mint gyakorlati
oktaté hely, és 2015-t8l elséként lettiink felsoktatasi
Dudlis képz6 hely a BGE-vel és a Pannon
Egyetemmel kézbsen.




Dijak, elismerések

Munkatarsak dijai

Nincs helylink annak felsorolasara, hogy az elmult 60
év alatt munkatarsaink milyen elismerésben részesiil-
tek. A vallalat is, és a részvénytarsasag is rendszeresen
ad at torzsgarda jutalmakat. Sokan kaptak Kivalé dol-
gozd, Ev Dolgozéja elismerést, és tébben a MAVIZ-tdl
is kitlintetést. Legmagasabb szakmai elismerésben,
Vasarhelyi P4l Dijban Bein Gydrgy elndk-vezérigazgato
részesult.

Versenyeredmények

Szerel6versenyek:
2008: orszagos 1. helyezés
2015: orszagos 1. helyezés

A Zrt. elismerései

2007: Zala Megyei Min&ségi Dij

2007: Nyugat-Dunantuli Régié Min6ségi Dij
2007: Elismerés a kivalosagért Dij

2009: Legjobb néi munkahely 2. dij

2016: Fogyatékossagbarat Munkahely

2017: Az év felel6s foglalkoztatdja

2019: Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban 2. hely
2019: Csaladbarat Munkahely bronz fokozat
2020: Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban I. hely +
Legjobb csapat elismerés




A Zalaviz az életuk...

Roman Janos 45 éve a
Zalaviznél

A Zalaviz legrégebbi dolgozéja
1976. januar 6-an lépett be a valla-
lathoz, ennek 2021. januar 6-an lesz
45 éve. A kdzponti mihelyben kez-
dett, karbantarté villanyzserel6ként,
de amikor az megszlnt, a zala-
egerszegi szennyviztelepre kerilt,
azota is folyamatosan ott dolgozik.

A szakmajahoz, szakterlletéhez
kapcsolédd valamennyi a cég altal
szervezett tovabbképzésen részt
vett és részt vesz, nemrégiben Uiji-
totta meg példaul az RB (robbanas-
biztos berendezések kezelje) jogo-
sultsagat. Amikor sziiksége volt ra,
kért és kapott a vallalattél aruvasar-
lasi kdlcsont.

— A mahoz képest az a kékorszak
volt, amikor én idejéttem — emlék-
szik vissza - gyalog jartunk hoban,
es6ben a kdzponthoz kozeli kutak-
hoz, mert nem volt gépkocsija erre
a vallalatnak. Fel sem tudom sorol-
ni, mi mindenben fejl6dott a Zalaviz
a szemem lattara: mindenben! Ha
most kerililnék ide a szakmunkas-
képz8bdl az akkori tudasommal,
legfoljebb arokasasra lennék alkal-
mas. Minden terlileten odriasit fejl6-
doétt a technika: szamitogépek ve-
zérlik és figyelik a folyamatokat,
nagy mérték( a digitalizacio, a koz-
pontbdl lehet iranyitani a szenny-
vizatemel6ket is. Szerintem az én
szakmam valtozik a legtdbbet,
folyamatosan modosulnak a szab-
vanyok, az érintésvédelem, ezzel
Iépést kell tartani.

Hlséges munkavallalé, a Zalaviz
az elsé munkahelye, és azt tervezi,
hogy 2023-ban innen is megy
nyugdijpa. Nagyon jonak tartja a
munkahelyi 1égkdrt, ha nem ilyen

lenne, biztos, hogy nem dolgozna
mar itt. Ugyan egyre kevesebben
vannak korildtte a régi  kollégak
kozll, de a céghez érkezd fiatalok
szerencsére gyorsan beilleszkednek
a csapatba. A munkdban igazan
fontosnak azt tartja, hogy nincsen
széthuzas, mindenki segit a ma-
siknak.

— El6fordult mar, hogy telefonos
segitséget adtam, mint a Vagé m-
sordban. Betegszabadsagon vol-
tam, amikor az egyik fiatal kollégam
felhivott, mert megakadt valamiben.
Megbeszéltiik és megoldotta. Ez is
mUikddik, ha sziikséges.

Egyiddsek a vallalattal:

Dani Csaba és

Salamon Zoltan
1972. augusztus 13-an kezdtem
dolgozni a Zalaviz jogel&djénél, ivo-
viz-halozati karbantartd, gépkocsi-
vezet6 munkakoérben — kezdi Dani
Csaba. A katonasag utan hivtak
egy nagykapornaki lakatosiizembe,
de maradtam, a Vizminél. A zala-
egerszegi szennyviztelepre ker(l-
tem, el6szor konténeres, majd szip-
pantdés  gépkocsivezetd lettem.
1984-ben volt egy lresedés, és ak-
kor keriiltem szennyviztelepi gépke-

zeld munkakoérbe. Két évig Pacsan
is dolgoztam, az ottani telepen.

Ha a munkakéreimhez illeszkedd
tovabbképzést szervezett a vallalat,
azon mind részt vettem, igy szerez-
tem meg a nehézgép-kezelbi képe-
sitést is. — A fejemben sohasem for-
dult meg, hogy mas munkahelyre
menjek, szeretem azt a kollektivat,
ahol dolgozom, j6l érezem magam.
A célom, hogy par év mulva innen
menjek nyugdijba.

A fejlédés a technolégidban, a
technikai berendezésekben, gépek-
ben érhet6 tetten. Folyamatosan
valtozott, uUjult a géppark, egyre
tébb folyamatot automatizaltak,
korszer(ivé valt az iranyitastechnika.
Minden azt a célt szolgalta és szol-
galja, hogy segitsék a fizikai mun-
kat, és hogy a rendszerek kevesebb
emberrel is mikddtetheték legye-
nek. A munkabeosztasom is ked-
vezéen valtozott, ma mar nem kell
tizenkétorazni, hanem egy mliszak-
ban dolgozom, lgyeleti beosztas-
sal.

— Van valami csaladi hagyomany
abban, hogy két6dém a vallalathoz.
Az édesapam volt az elsé vizgép-
kezel6 Nagykapornakon.




1979 tavaszan, 19 évesen léptem
be az akkori vizmives céghez gép-
kocsivezetd, ivéviz-karbantarto
munkakorbe, ahova a masfél évnyi
katonasag utan is visszatértem -
folytatja Salamon Zoltan.

& ZANVIZ ‘
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23 éven at Milejszegen, az ottani
vizikbzmd  telephelyen dolgozott
masodmagaval, feladata az ivéviz-
rendszer fellgyelete, karbantartasa,
hibaelharitasa volt. Erre az idészak-
ra ma is némi nosztalgiaval emlék-
szik vissza. A kétezres évek elején,
a térség ivovizhaldzatanak korsze-
rlsitését kovetéen ez a telephely
megszlnt, azdta Zalaegerszegre jar
dolgozni.

Amikor lehetéség kinalkozott,
részt vett a vallalat altal szervezett
képzéseken, tovabbképzéseken, a
gépkezeldi tanfolyamot is igy vé-
gezte el. A legnagyobb fejl6édést a
gépesitésben, a technoldgia val-
tozasaban tapasztalja:

— Roburral, aztan platés UAZ-zal
kezdtem dolgozni — meséli Zoltan -,
akkoriban a lapat, az 4sé6 volt a min-
dennapi munkank eszkéze. Ma mar
gépekkel tudjuk kivaltani a nehéz fi-
zikai munka tobbségét. A munka-
beosztas is j6 iranyba valtozott, ma
mar egy mUiszakban jarok dolgozni,
és a beosztas szerint vagyok Ugye-
letben.

A kezdetektdl jo, megbizhatd
munkahelynek tartotta a vizmu val-

lalatot, amelyhez t6bb mint 40 éve
hlséges. Amikor épitkezett, lehe-
t6séget kapott arra, hogy kedvez-
ményesen bérelien gépeket.

- J6 a tarsasag, j6 a csapat, a
munka hangulata. Nekem mindig is
fontos volt az a tudat, hogy része
vagyok egy olyan szervezetnek,
ahol a lakossagot szolgalhatom.
Marcius 22-én szllettem, a Viz
Vilagnapjan. Hol is dolgozhatnék
mashol, mint a Zalaviznél? - mond-
ja Zoltan der(isen

Tanczos Istvanné

1976. 07. 01. napjan kezdtem dol-
gozni az Eszakzalai Viz-, Csatorna-
m( és Fuardd Vallalatndl gyors- és
gépiroként. Jelenlegi munkakdrém
dokumentumkezelési asszisztens.

Az eltel 44 év alatt sokféle lehe-
t6séget kaptam a cégtél. Szamito-
gépes tanfolyamon vehettem részt,
rugalmas idébeosztasban dolgoz-
hattam, és vallalati kdlcsont is kap-
tam. Munkamat harom alkalommal
is elismerték: Kivalé dolgozé 1981-
ben és 1988-ban, Ev dolgozoja
2009-ben lettem.

— A fejl6dés minden téren érez-
hetd, enélkil nem is mikddhetne a
Vizmd. Els6é és egyetlen munkahe-
lyem, szeretem a munkamat, mert
emberséges f6nokodk, segitbkész
munkatarsak vesznek korll, ez az,
ami ennyi év utan is itt tart.

Szivesen emlékszem a tarsadalmi
munkakra, a felvonulasokra, a kiran-
dulasokra.

Sipos Moénika

1982. augusztus 2-an léptem be a
Zalaviz jogelédjéhez, vizéra-nyilvan-
tart6 munkakérbe. Ma vagyongaz-
dalkodasi el6adoként dolgozom.

A vallalattél nagyon sok lehet6-
séget kaptam. Segitették a tanula-
somat, igy szereztem meérlegképes
konyveld, valamint ar-képzé kalku-
lator képesitést, emellett tobb, sza-
mitdbgépes tanfolyamon vehettem
részt. Lakasvasarlasomhoz vallalati
kamatmentes kolcsont biztositott.
Béren kivilli juttatasként kapott ca-
fetériat sokféleképpen tudom fel-
hasznalni.

Figyel a cég a dolgozok egészsé-
gére, komplett és ingyenes sz(r6-
vizsgalatokat vehetlnk igénybe a
Léda Maganklinikan. Fontosnak tar-
tom azt a figyelmet, amit a vallalat a
COVID-jarvany alatt tesz: az ingye-
nes tesztelés lehetéséget. En 2020
januarjatél a munkamat home of-
fice-ban végzem, ez a napi életvitel
atalakitasaval jart, viszont ugy ér-
zem, hogy ez a megoldas mindkét
fél szamara elényokkel jart.

Az informatika rendszer fejl6dését
tartom a leglatvanyosabbnak. A
Libra vallalatiranyitasi rendszer fo-
lyamatos fejlesztése és a vizikbzmu




rendszer elemek mliszaki és gaz-
dasagi adatait tartalmazé objektum-
kezeld rendszer teljeskoérii beve-
zetését emlitem meg. A munka
végzéséhez sziikséges informatikai-
és kommunikacios eszkdzok bizto-
sitasa teljes mértékben megoldott.

Erdemes kiemelni a szelektiv hul-
ladékgy(ijtés lehetéségének biztosi-
tasat. A munkam soran latom, hogy
a Zalaviz Zrt-hez tartozé vizikbézmi
rendszerek esetében nagy Iéptéki
ivévizminéség-javitd, szennyviztisz-
titd korszerisitési és telephely auto-
matizalasi beruhdazasok folynak. A
kérnyezet szempontjabdl ezek kie-
melt jelentéséglek. A koérnyezet-
védelem melletti elhivatottsagot jelzi
az is, hogy biogaz izemd gépjarmdu-
veket is hasznalunk a napi munka-
végzés soran.

A munkdm soran gyakorlatilag
minden munkavallaléhoz eljutok,
ezért fontos szamomra, hogy min-
denkivel megtalaljam a kd6zds neve-
z6t. Ugy gondolom, hogy az altalam
tapasztalt pozitiv valtozasokat és a
kozosen elért eredményeket, csak
egy jol mikddé kollektivaval lehetett
megvaldsitani, ezért nagyon fontos-
nak tartom az egylttmikodést és a
kommunikaciot.

Ez az elsé munkahelyem, ahol a
39. évemet kezdem 2021-ben. Az
évek soran soha nem jutott eszem-
be, hogy munkahelyet valtoztassak,
mindig ugy értezem, hogy idetarto-
zom. A 39 év soran tébb munkakor-
ben is dolgoztam, mindegyik elvég-
zését kihivasnak éreztem, hogy meg
tudjak felelni a feladatnak.

Odor Rita

Az els6 munkahelyem a Zalaviz,
1983. szeptember 22-én Iéptem be,
gyors-és gépiréként kezdtem dol-
gozni. Ma Titkarsagvezet6 munka-
kort toltok be.

A 90-es években épitkezéshez
kaptam vallalati koélcsont, majd

2008-ban lakasvasarlashoz kamat-
mentes hitelt. A vallalatndl a tanu-
Ias, tovabbképzés tamogatasa min-
dig el6térben volt. A gyes-rél valdé
visszatérésem utan esti iskolaban
érettségiztem, amit a munkaltatém
fizetett tavolléti engedéllyel tamoga-
tott. Par év elteltével titkarsag-ve-
zetbi felséfoku iskolaban folytattam
tanulmanyaimat, szintén a munkal-
tatdbm tamogatasaval, itt mar a
tandij atvallaldsaval. Majd Szom-
bathelyre, a Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem Kommunikacié és Média
szakara iratkoztam be, melynek
éves dijat szintén a munkaltatém fi-
zette. Elmondhaté, hogy a Zalaviz-
nél, aki tanulni akart, azt tamogattak
anyagilag, erkdlcsileg, és az elbre-
Iépés lehetésége is fenndllt. Ezt az
én esetem is igazolja. A fejlédés le-
het6sége a vallaltnal mindenki sza-
mara adott volt és a mai napig is az.

2012-ben Ev Dolgozéja dijat,
2018-ban Zalavizért Erdemérmet
kaptam a Zalaviztél, 2020-ban a
Magyar Vizikbzm( Szovetségtdl
,»Viz Vilagnapi emlékérmet”.

Az itt t0It6tt 37 évem alatt lathat-
tam, hogy hogyan valt cégilink sta-
bil, nagyon sok dologban élen jaro,
példaértékii vallalattd. Beszélhetlink
akar informatikardl, hiszen 1983-
ban villany irégépeken kezdtink
dolgozni, de mindig csak egy-két
irogép érkezett, a tdbbiek a régi

mechanikuson dolgoztak. Emlék-
szem, amikor az els® Commodore
64 szamitégép megérkezett, azt ko-
zUlink a rangidés gépird kapta
meg. Evekig csak 6 dolgozott ilyen
gépen. Manapsag viszont mindenki
ugyanolyan j6 eszkdzokén dolgoz-
hat.

Kornyezetvédelem terén is oridsi a
fejlédés, hiszen amikor én kezdtem
el itt dolgozni, ez nem volt téma
sem. A szennyviztelepen a kultéren
taroltuk a szennyvizet, most teljesen
zart rendszerben mikddik a tisz-
titas, elvezetés.

A csapatszellem viszont nagyon
megvaltozott, és ez nem a cég
rovasara irhatd, mivel az itt dolgozé
emberek valtoztak meg. Az 1980-as
években, olyan 0Osszefogasokkal
talalkoztam, ami ma mar nincs. Pl.
egyutt dolgoztunk a szabad szom-
batjainkon tarsadalmi munkaban a
fizikai és szellemi allomannyal,
melynek nagyon jé hangulata volt.
Mindenki ismerte az dsszes mun-
katarsat, ami 500 f6 korul volt.
Minden nap ebédsziinetben lemen-
tink az udvarra és néztik kolléga-
ink foci jatékat. Segitettik egymast
a munkaban, legyen barmirdl is szé.
Nem nagyon volt munkahelyvaltas,
sokdig maradtak az emberek azon a
helyen, ahol jol érezték magukat.
Ma olyan gyorsan valtogatjak egy-
mast kollégaink, hogy nem is tudjuk
koévetni, hogy ki mikor jétt, mikor
ment el, vagy, hogy ki O. A korabbi
céges rendezvényeken, szinte teljes
létszammal jelen voltunk. Manapség
évrél-évre azt latom, hogy a rendez-
vényeinken egyre kisebb a létszam.
Mondhatnam, hogy egyre nagyobb
az érdektelenség irantuk, egysze-
rien az emberek nem igénylik a ko-
z6s  programokat  kollégaikkal,
ahogy ez régebben volt. Elszomo-
riitd, hogy eltavolodnak egymastol
az emberek.

(folytatas a 12. oldalon)



Itt kezdtem el dolgozni 16 évesen,
mindig szerettem a munkamat, a
kollégaimat, nagyon szeretek itt dol-
gozni még 37 év utan is. Voltak
kihivasok az évek folyaman, melyek
valtozatossda, szinessé tették sza-
momra a munkamat. A Zalaviz sta-
bil munkahely, biztositott a fejl6dés
lehet6sége, vezetdink szakértelem-
mel iranyitjak cégiinket. Meg kell
emlitenem, hogy talan Zala megyé-
ben az egyediili cég, aki térzsgarda
jutalommal ismeri el az évek ota itt
dolgozék  munkajat, lojalitasat.
C")sszefoglalva: nekem ,a Zalaviz az
életem”.

Siile Gabor

1982. december 11-én, egy bo-
rongdés téli napon kezdtem el
dolgozni a Vizminél, miszakveze-
téként. A beilleszkedés gyorsan
ment, bar engem kissé zavart, hogy
fiatalabbként olyan munkatarsak ke-
riltek hozzam, akik mind joval idé-
sebbek voltak nalam. Id6vel ez a
probléma megoldodott, igyekeztem
a harom ,T” alapelvet kdvetni: Tisz-
telet, Tisztesség, Tolerancia.

Az évek soran kollégdimmal sza-
mos kihivasnak voltunk részesei,
megéltik a cégnél bekdvetkezett
valtozasokat. Eszembe jut Bein
Gyorgy igazgatd ur mondasa: ,,Egy
biztos dolog van a Zalaviznél, és az
nem mas, mint a valtozas”. Napja-
inkban is ugyanezt éljik.

Visszaemlékezve a régebbi idék-
re, felvillannak a régi kirandulasok,
pincékben toérténé borozgatasok,
beszélgetések, balatoni hosszuhét-
végés ,csapatépitések”.

K&zvetlen kollégaimmal mind a
munkaban, mind a maganéletben
szamithattunk és  szamithatunk
most is egymasra. Emlékszem épit-
kezéseken vald segitségre, koltdz-
tetésekre,  eskuvékre, bdalokra,
nyugdijasbucsuztatékra. Ha barki-
nek valami gondja volt, mindig ta-
maszkodhattunk egymasra.

Torténtek sajnos szomoru dolgok
is. Egyre tdobb temetésen alltunk
elhunyt kollegank sirja mellett,
sajnos voltak, akiket fiatalon ragadt
el kdzulink a halal.

Meg sem tudom szamolni azon
végzettségek szamat, melyeket az
idék folyaman a Zalaviznél szerez-
hettem. Bejartam szinte az orszag
valamennyi vizm( cégét, szamos
szakmai tapasztalatot szerezve, de
jartam kulféldon is, ahol bepillantast
nyerhettem olyan technolégiakba,
melyek akkor nalunk még nem
voltak ismeretesek. El6bb emlitett
régi igazgatom tette lehetéve, hogy
megismerkedhessem az informa-
tikaval, amit maig gyakorlok, szak-
terliletemen az automatizalasban.

A fejlesztések soran rengeteg
plusz tudasra tettem szert, mely
tudas gyarapodasa a mai napig tart.
Jelen pillanatban az 6tdédik igaz-
gatéval dolgozom egyltt, mindig a
korrekt kapcsolattartasra térekedve.

Az Uzemi Tandcs elndki tisztét a
kezdetektdl t6ltdm be (1992-t6l, az
akkor megijelent ,0j” Munka Tor-
vénykonyve szerint). Az6ta folyama-
tosan részt veszek az igazgatdsagi
Uléseken, az elGterjesztések véle-
ményezésére mindig volt lehets-
ségem, képviselve a Zalaviz Zrt.
munkavallaldinak érdekeit.

Palyafutdsom soran tébb lehe-
t6ség is felmerilt, hogy Uj munka-
helyre menjek dolgozni, ebbdl két
alkalommal nagyon vonzé ajanlatot
kaptam, de mara mar egyik cég
sem élte tul a gazdasagi élet viha-
rait. Azt is tudni kell a Zalavizrél,
hogy mindig stabil, megbizhaté
munkahely volt, az évtizedek soran
soha nem fordult elé, hogy késett
volna a fizetés, vagy barmiféle lik-
viditasi gond merllt volna fel. Bar
most nagy kihivast élink at a
vilagjarvany miatt, de ezideig min-
den kotelezettségét teljesitette a
cég a munkavallaldkkal szemben.

BlUszke vagyok arra, hogy kozel
40 éve itt dolgozhatok, részese
lehetek a cég fejlédésének, sikere-
inek. 60 év egy cég életében is nagy
idé.

Kivanom mind a Zalaviz Zrt-nek,
mind az itt dolgozé munkatarsak-
nak, hogy tovabbra is sikeresen
végezzék  munkajukat, erében,
egészségben!

() zalaviz
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