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A Zalaviz Zrt. el6szor vett részt
a ,Kivalésag az Ugyfélkiszolga-
lasban” programban, ahol az
elektronikus ligyfélkiszolgalas ka-
tegoriaban, a kis-és kozépvallala-
tok kozott, a 2. helyezést érte el.
A részletekrél Arkovics Orsolya
gazdasagi igazgatot kérdeztiik.

— A ClientFirst Consulting Kft. tiz
éve hirdette meg ezt a programot,
amely arra nyujt lehetéséget, hogy
egy szolgdltaté megmérhesse ma-
gat. A felmérés Ugyfélvéleményekre
és Ugyfélkiszolgalasi sztenderdek
gyakorlati megvalésulasara alapul,
objektiv képet ad ezek szinvonala-
rél, s egyben a fejl6dési iranyt is
megmutatja. Miért fontos ez? Mi
arra toéreksziink, hogy kiemelkedéen
j0 szolgaltatast nyujtsunk a fo-
gyasztoinknak. Elégedettséglket a
magunk eszkdzeivel mérjik is.
Ahhoz azonban, hogy tudjuk, mi-
lyenek vagyunk valojaban, megfe-
lelink-e az elvarasoknak, igények-
nek, egy télunk flggetlen, kilsd
.szemre” is szikség van. Ez a
szervezet az elmult egy évtized alatt

Kivaldsag az ugyféelkiszolgalasban -

biiszkék vagyunk a kollégainkral

Arkovics Orsolya a dijatadé iinnepségen, az elismeré oklevéllel

kidolgozta és egységesitette azt a
maodszertant, amivel képes mérni az
Ugyfélkiszolgalas min6ségét.

- Milyen kategoriaba nevezett a
Zalaviz?

— Mindharom meghirdetett téma-
kérre jelentkeztiink: a telefonos, a
személyes és az elektronikus
Ugyfélkiszolgalasra.

- Mi volt a vizsgalat modszer-
tana?

— Harom hoénapos idészakot fo-
gott at a felmérés, tavaly szeptem-
berben és oktéberben volt egy
tesztidészak, és ezt kovetéen
novemberben indult élesben. Mind
a harom terlleten un. probavasarla-
sokat végzett a megbizott, fligget-

len cég, 25-25 fogyasztéval szemé-
lyesen keresték fel az Ugyfélszol-
galatot, telefonon kértek felvilago-
sitast, segitséget, és elektronikus
levél formajaban intéztek kérdé-
seket az Ugyfélszolgalatunkhoz.
Emellett megkerestek tébb olyan fo-
gyasztét, akinek ligyes-bajos dolga
akadt vellink, mint szolgaltatoval,
megkérdezték télUk, hogy mennyire
voltak megelégedve az lgyintézés-
sel.

- Miért volt fontos a Zalaviznek,
hogy megméresse magat?

— Ez az lgyfélszolgalati tevékeny-
ség a kozszolgalati terlileten na-
gyon specialis.

(folytatas az 3. oldalon)



(folytatas a 2. oldalrol)

Nalunk nem az a cél az itteni
kivald teljesitménnyel, hogy jobb ar-
bevételt, jobb eredményeket érjlink
el, mert ez a mi esetlinkben nem
jelentkezik. Viszont az Ugyfelek je-
lent8s része mar eleve negativ hoz-
zaadllassal jon, mert kotelezé elin-
téznivaldja van, vagy panasszal ér-
kezik. Mi megprobalunk ezen az ér-
zésen javitani, csdkkenteni, esetleg
atforditani, hogy a legkdzelebbi al-
kalommal mar pozitivan 4alljon a
Tarsasagunkhoz. Ezért fontos ez a
dij, mert tikrdzi a cég arculatat.

- Hogyan szerepeltek a kiilén-
b6z6 kategoriakban?

— Kis -és kozépvallaltkén az elek-
tronikus Ugyintézés témakdrében
masodik helyezést értiink el. A ma-
sik kett6ben is nagyon szépen sze-
repeltink, éppen csak lecsusztunk
a harmadik helyrdl.

- Kikkel voltak versenyben?

- Jellemz8en a résztvevd cégek
inkabb a kereskedelem, a pénzigyi,
szolgaltatd szektor résztvevli. Az
idei versenyben kozszolgaltaté nem
volt, éppen ezért ugy itéljik meg,
hogy amit elértiink, az nagyon szép
eredmény.

- Hogyan értékelik mindezt a
cégnél?

— Nagyon blszkék vagyunk a
munkatarsainkra, hiszen ez egyér-
telmlen az Ugyfélszolgalaton dol-
gozé kollégaknak az eredménye.
Foéként azért is, mert ez volt az elsd

ilyen felmérés, és a munkatarsaink
egyaltalan nem is tudtak réla. Eles
helyzetekben vettek részt, fogalmuk
sem volt arrdl, hogy éppen akkor
tesztelik 6ket.

- A fogyasztok melyik iigyin-
tézési modot részesitik elony-
ben?

— A vizikdzmUiagazaton belll még
mindig nagy szerepe van a szemé-
lyes Ugyintézésnek, de nem te-
kinthetlink el attdl, hogy a jové egy-
re inkabb a digitalizalt lesz. Eppen
ezért vezettik be az elektronikus

— Igen szeretnénk idén is részt
venni a programban, erre most mar
készlilni is tudunk, folyamatosan fi-
gyelilk a munkankat, értékeljik,
elmondjuk, hogy mi a javitanivald.
Szeretnénk mind a harom kate-
goériaban elébbre kerulni.

- Hogyan zajlott a dijatado?

— Februar 28-an, egy konferencia
keretében, amelynek az elsé részé-
ben eléadasokat hallgattunk meg a
kollégaimmal, tdbbségében a részt-
vev® cégek részérdl Ugyfélkiszol-
galasi témaban. Zarasként tortént

Pdédiumbeszélgetés a dijazottakkal

Ugyintézés lehetéségét, amelyet
egyre tébben veszik igénybe, ezért
ennek a részaranya biztosan ndve-
kedni fog.

— Tervezi-e a cég, hogy az idei
évben is megmeéreti magat?

meg a dijak atadasa, illetve a dija-
zottakkal még egy pddiumbeszél-
getésre is sor kerdilt.

- Osszességében mennyien
foglalkoznak az iigyfelekkel a
Zalaviznél?

— Szorosan véve az Ugyfélszol-
galaton nyolcan dolgoznak. Az
osztalyon tizendten vannak, akik
még kozvetlenll taldlkoznak a
fogyasztokkal, Valéjaban  joval
tébben vagyunk, hiszen ha csak
azokra a kollégainkra gondolunk,
akik kint dolgoznak a munkate-
rileteken és talalkoznak a fogyasz-
téinkkal: 6k is valamilyen értelem-
ben lgyfélszolgalatosok.



Az ivovizminoség javitasat celzo EU-s projektek

A Zalaviz Zrt. szolgaltatasi te-
rilletén mind az ivéviz-, mind pe-
dig a szennyviz szolgaltatas terén
uniés forrasbdl, 100%a-os tamo-
gatassal valésulnak meg jelentés
beruhazasok. Az Gn. Eves Fej-
lesztési Keretben elfogadott és
nevesitett adatok alapjan, 6ssze-
sen 42 telepiilést érintenek a
megvaldésulé projektek, amelyek-
nek netté 6sszege 11,1 milliard
forint. Az alabbiakban az ivoviz-
szolgaltatas teriilletén a mar
megkezdett, valamint az Gjonnan
elfogadott fejlesztéseket vessziik
sorra.

Ami mar késziil

Zalaegerszeg és térsége
KEHOP ivoéviz projekt

A projekttel érintett telepulések:
Zalaegerszeg, Zalaszentivan, Zala-
szentlérinc, Alibanfa, Bocfolde, Sar-
hida. A beruhazas egyik legjelen-
t6sebb része a zalaegerszegi keleti
viztisztitomu felujitasa, 0j, korszeri
tisztitasi technologia kiépitése. A
mar meglévs vizbazison 6 db Uj
kutat furnak. Ezektdl a tisztitdmdig
Uj nyersvizvezetékeket fektetnek le,
amelyek Osszes hossza eléri a 11
km-t, valamint sor keril a mar
meglévd nyersvizvezetékek cseré-
jére is. Ez a keleti vizbazis latja el a
megyeszékhely fogyasztéinak 2/3-
at, és a kornyez6 teleplléseket
ivovizzel. Ugyancsak e projekt ke-
retében épllt Uj viztorony Zala-
szentivanon. A beruhazas soran a
szentivani rendszert rakétik a zala-
egerszegire, ezt kdvetéen tehat a
falu lakoi, fogyasztéi a megujult
tisztitébdl fogjak kapni a vizet. Mar
zajlik a kuotfurasi munkak és a
nyersvizvezetékek lefektetésének
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el6készitése. A projekt értéke nettd
3,83 milliard Ft, a kivitelezési
munkakat a Szabadics Zrt. végzi. A
tervek szerint a beruhazas 2021
kbzepére valdsul meg.

Gellénhaza és térsége KEHOP
ivoviz projekt

A zalaegerszegi projekthez illesz-
kedik egy tovabbi fejlesztés, amely
Gellénhaza, Nagylengyel, Iborfia,
Lickbvadamos, Ormandlak, Petrike-
resztir és Gombosszeg telepulése-
ket érinti, amelyek egy un. expressz
vezetéken keresztll az Uj, zalaeger-
szegi keleti tisztitdm(rél kapjak
majd az ivovizet. A projekt koltség-
kerete netté 490 millié Ft, a megva-
|6sitashoz szilkséges kdzbeszerzési
eljarasok most zajlanak.

Pacsa és térsége KEHOP
ivoviz projekt

A projekttel érintett telepulések:
Pacsa, Szentpéterur, Zalaigrice, Za-
laszentmarton. Pacsan is Uj viztisz-
titasi technoldgiat alakitanak ki,
ehhez a jelenlegi viztisztitd éplletét
bévitik.

A megfelel6 vizmennyiség biz-
tositasahoz egy Uj kutat is furnak. A
projekt koltségkerete nettd 276 mil-
li6 Ft, a kivitelezési munkakat a
Szabadics Zrt. nyerte el. Mar ké-
szlinek a Kkivitelezési tervek, azt
kdvetéen indul a munka, amely a
tervek szerint idén szeptember 30-
ig be is fejezédik.

(folytatas az 5. oldalon)



(folytatas a 4. oldalrol)

Nagykapornak és térsége
KEHOP ivoviz projekt

A projekttel érintett teleplilések:
Nagykapornak, Misefa, Bezeréd,
Nemesrad6, Orbanyosfa, Padar.
Ezen a terlileten Misefan van a
tisztitbmd, ahova a tervek szerint
ugyancsak Uj, korszer(i tisztitasi
technoldgia készil, amely kiegészUl
egy Uj tisztaviz tarolé medencével.
A megfelel§ mennyiségl ivoviz biz-
tositasahoz itt is furnak egy uj kutat.
Jelenleg a kivitelezd kivalasztasa
zajlik kozebszerzés keretében. A
kivitelezési munkak a tervek szerint
ez év masodik felében indulhatnak
el. A projekt EFK-ban elfogadott

koltségkerete nettd 184 millié Ft.

kotése.

Diéskal-Egeraracsa KEHOP
ivoviz projekt
A projekt nevesitett telepllései:
Diéskal, Egeraracsa. Az itt meglévd
tisztitasi technolégia modernizalasa
a fé6 cél. A Kkivitelezést kozbe-
szerzésen a Hidrofilt Kft. nyerte el.

Ami még tervezett

2018 év végén megjelent EFK
modositasban tovabbi két fejlesz-

Az 5. oldal also képe és 6. oldalon
lathato képek a pacsai telepen
késziiltek és a jelenlegi, a
fejlesztés elotti
allapotokat régzitik

Rendszerek 6sszekétése a cél
Az elkbvetkezd években az ivévizminéség korszerlsitését célzd
beruhazasokra jellemzé kozos irany: a meglévé rendszerek Ossze-

A KEHOP projektek egyre inkabb el6térbe helyezik a regionadlis
rendszerek kialakitasat és mikddtetését, amelynek indoka, hogy
ezek hosszu tavon fenntarthatébbak, mint a kicsi, 6nallé vizmUivek.

A Kkistelepilések tulajdonos &nkormanyzatainak késébbiekben a
sajat vizmivik felljitasi koltségei komoly pénziigyi terhet fognak je-
lenteni. Egy nagy ivoviz-rendszerhez valé csatlakozas a koltségek
megosztasat, valamint allandé vizminéségi garanciat is jelent egyben.

A jové utja: viztisztitas korszerd ultrasziirbkkel a zalaegerszegi
nyugati viztisztitoban

tést is jovahagytak, amelyek belsé,
mUszaki tartalman a szakemberek
még dolgoznak.

Zalabaksa és térsége KEHOP
ivoviz projekt

A fejlesztéssel érintett telepllé-
sek: Zalabaksa, Csesztreg, Kaldcfa,
Kozmadombja, Kerkabarabas, Por-
szombat. A tervek szerint ezen tele-
plulések ellatasahoz U viztisztitd
épll, és egy Uj kutat is furnak.

(folytatas a 6. oldalon)




(folytatas az 5. oldalrol)

A projekt jovahagyott kéltségke-
rete: nettd 390 millié Ft.

Gétye telepiilés ivovizmindség-
javitasa és vizellatasanak
fejlesztése projekt

A fejlesztéssel érintett telepilés
Gétye. A teleplilést a pacsai ivo-
vizrendszerhez kotik be. A projekt
jovahagyott koltségkeret: nettd 240
millié Ft.

Tovabbi fejlesztési tervek

A Zalaviz Zrt. kezdeményezte,
hogy az ivoviz agazat terliletén
Ujabb projekteket valdsuljanak meg,
hiszen a meglévé rendszerek elavul-
tak, a megfeleld mindségl ivoviz
biztositasahoz korszer(isitésekre
van szlikség, amelyet sem a szol-
galtatd, sem az adott dnkormanyzat
nem tud finanszirozni. Az Europai

Unié altal finanszirozott KEHOP
konstrukcidban az Iranyito
Hatésagnak a kovetkezd, meg-

valositandd projektekre tett javasla-
tot — igénybejelentést — a szolgal-
tato.

1. Bucsuszentlaszlo és térsége
ivovizminéség javitasa és vizella-
tasanak fejlesztése projekt. Igényelt
koltségkeret netté 556 millid Ft.

2. Zalaszentgrot és térsége ivo-
vizmindség javitasa és vizellatasa-
nak fejlesztése projekt. Igényelt
koltségkeret netté 1.549 millio Ft.

3. Zalakdveskut telepllés ivo-
vizmindség javitasa és vizellatasa-
nak fejlesztése projekt. Igényelt
koltségkeret netté 78 millid Ft.

4. Egervar és térsége ivo-
vizmindség javitasa és vizellatasa-
nak fejlesztése projekt. Igényelt
koltség keret nettd 431 millid Ft.

5. Bak teleplilés ivovizmindség-
javitasa és vizellatasanak fejlesztése
projekt. Igényelt koltségkeret nettod
215 millio Ft.

6. Lenti és térsége ivovizmindség-
javitasa és vizellatasanak fejlesztése
projekt. Igényelt koltségkeret nettd
920 millié Ft.

7. Gutorfolde és térsége ivo-
vizminéség-javitasa és vizellatasa-
nak fejlesztése projekt. Igényelt
koltségkeret netté 428 millio Ft.

8. Paka és térsége ivovizmindség-
javitasa és vizellatasanak fejlesztése
projekt. Igényelt koltségkeret nettd
598 millio Ft.



Energiahatékonysagi és rekonstrukcios palyazatok

Az év elején hazai forrasbol
palyazatokat irtak ki az onkor-
manyzatoknak energiahatékony-
sagi és rekonstrukciods teriiletre.
A benyujtasi hataridé februar
vége volt. A Zalaviz Zrt. szakmai
csapata az érintett telepiilé-
sekkel egyittmiikodve rekord
gyorsasaggal allitotta 6ssze a
szilkséges dokumentaciot, és a
megfelelé6 konzorciumi megal-
lapodasokat is tet6 ala hoztak.

Energiahatékonysag
A villamosenergiaval m(ikodé
eszkozok (pl. szivattyuk, légfuvok)
cseréjére, frekvenciavaltéval vald
ellatasara benyujtott palyazatok

esetében a tamogatasi intenzitas
50%-0s, azaz felét a magyar al-
lam, felét pedig az adott 6nkor-
manyzatok onereje képezi. A meg-
palyazott tamogatas 6sszege 131
millio Ft, melybdl 65,5 milli6 Ft az
onerd. Itt egy konzorciumba indult
68 teleplilés.
Rekonstrukcio

A pdlyazatok forrasa egy allami
pénziigyi alap, amely a jovében
ilyen Uton biztosit pénzt az énkor-
manyzatok rekonstrukcios felada-
taihoz. Itt az 6ner6 mértéke csu-
pan 30% (ezt a hasznalati dijakbol
biztositani tudjak), a 70%-ot az
allami pénzlgyi alap biztositja. A
palyazatokban igényelt tamogata-
sok: Lenti (ivoviz) 28 millié Ft, Lenti

(szennyviz) 31 milli6 Ft, Egervar
(ivoviz) 124,7 milli6 Ft, Pacsa
(ivoviz) 33 milli6 Ft, Pacsa (szen-
nyviz) 15,2 millié Ft, Zalabaksa
(ivoviz) 27,8 millié Ft, Zalaegerszeg
(ivéviz) 123 millid Ft, Zalaegerszeg
(szennyviz) 129,7 millié Ft,
Zalalové (ivoviz) 20,8 millid Ft,
Zalaszentgrot (ivoviz) 32,7 millio Ft,
Zalaszentgrot (szennyviz) 17,1 mil-
lio Ft, Zalaszentivan (ivoviz) 20,8
millié Ft, Nemesapati (ivoéviz)16,1
millié Ft.

A palyazatok 6sszértéke 750 mil-
li6 Ft, amely 9 ivovizrendszert, és 4
szennyvizrendszert érint. A megva-
|6sitasra 2 év all rendelkezésre. J6
hir, hogy valamennyi rekonstruk-
Cids palyazatot befogadtak.

Uj vezetd a szennyvizagazat élén

Megbizott vezetéként iranyitja
a Zalaviz Zrt. szennyvizagazatat
2019. februar 1-t6l Széke Laszlé,
aki 11 éve dolgozik a Tarsa-
sagnal.

— A zalaegerszegi Kolcsey Gim-
naziumban érettségiztem 2001-
ben, az osztalyomban a biolégia és
a kémia tantargyakat tanultuk t6bb
6raszamban. Engem inkabb a
biolégia érdekelt, ezért a Széchenyi
Egyetem Koérnyezetmérnoki Karan
tanultam tovabb, amit 2008-ban
fejeztem be. Ugyancsak ebben az
évben, még az iskola befejezése
elétt kezdtem dolgozni a zala-
egerszegi szennyviztisztitéban,
szennyviz gépkezeléi munkakdr-
ben. 2009-t8l a kozponti diszpé-
cserszolgalat kialakitasaban vettem
részt, annak lettem a vezetdje.
2018. junius 1-ével kerlltem vissza
a szennyvizagazathoz, atemelési
egység iranyitdé munkakoérbe, egy-

ben az akkori vezet6 Bocskey
Zsolt, helyettese is voltam. Zsolt év
elején munkahelyet valtott, a pozi-
ciéjat megbizott vezetéként most
én téltdm be. A terllet nem isme-
retlen, de azért mindig vannak Uj-
donsagok, ujabb feladatok.
2012-ben gazddlkodasi szak-
mérnoki  képesitést  szereztem
ugyancsak a Széchenyi Egyete-
men, és nemrég beiratkoztam a
Pannon Egyetem viz-és szennyviz-
kezel6 rendszer lzemeltetd szak-
mérndk elnevezésl képzésére.

A szennyvizdgazatban ezekben
az években tébb, jelentés beruha-
zas zajlik. Idén Zalalové és Lenti
szennyviztelepének a moderniza-
lasa van éppen folyamatban, a ter-
vek szerint ebben az évben elju-
tunk a prébalzemig. Emellett fo-
lyamatosak az ilyen nagy rendsze-
reknél elengedhetetlen karban-
tartasok.

A munka mellett a sport a hob-
bim. Hetente négyszer jarok ed-
z6terembe, és minden nap futok
kb. 40 percet, féként terepen. Mos-
tansag éppen a Géganhegyre futok
fél és vissza. Tagja vagyok a zala-
vizes futdécsapatnak, amelyik 10
fébél all, nék, férfiak vegyesen
vagyunk benne. A koraszil6ttekért
szervezett futds rendszeres részt-
vevéi vagyunk, és idén indulunk az
Ultrabalaton elnevezésl versenyen,
ami majus 10-12-én lesz. Valtdban
futjuk le az 6sszesen 221 km-t.




Munkahelyi képzések

A Zalaviz Zrt. mar nem el6szo6r
palyazott arra, hogy a cégen
beliili, szakmai képzéseihez
tamogatast nyerjen. Legutébb a
GINOP palyazati rendszeréhez
nyujtott be kérelmet, nagyvallalati
kategdriaban. A projekt meg-
valdsitasa tavaly Osszel
kezdddott és nemrég fejezédott
be. A részletekrél Fékas Gabor
HR vezet6t kérdeztiik.

- Mit tartalmazott a mostani
projekt?

— A képzési palyazatunk a GINOP-
6.1.5-17-2018-00156 azonositésza-
mon 2018 &szétél 2019. marcius
31-ig tart, amiben 7 kllonb6z6 ok-
tatas szerepel. Osszesen 33,1 millid
Ft tamogatast nyertiink, bar a tamo-
gatdi okirat még nem érkezett meg.
A tanfolyamokbdl tavaly mar harom
képzés lezajlott, ebbdl kettd, az
energiaatalakitd berendezéskezeldi
és nyomastartéedény gépész kép-
zés OKJ-s vizsgaval zarult.

- Milyen képzések szerepeltek a
projektben idén?

— Az oktatasok tervezésénél fi-
gyelemmel voltunk a munkater-
helésre. Igyekeztlink heti egy, maxi-
mum két oktatasi napot szervezni,
tovabba marciusig lezarni a kép-
zéseket, hogy amikor a szabadtéri
nagyobb feladatok mar indulnak, ne
kellien a kollégakat kivenni a mun-
kabal.

Informatikai oktatason kilencen
vettek részt, 6k a mar meglévé tu-
dasukhoz kapcsolédva kaptak ma-
gasabb szintl ismereteket. Koztiik
van Patkd Viktdria is, aki igy véle-
kedik a tanfolyamrdl: ,A Szamitas-
technika a mindennapokban képzés
nagyon hasznos volt, kdszéndém,
hogy részt vehettem benne. A tan-

folyamon elsajatitott tuddast a mun-
kam soran maradéktalanul tudom
alkalmazni, megkdnnyiti azt. Az ok-
taté kézpont altal biztositott eszké-
z6k megfelel6ek voltak a képzés-
hez, mdskor is szivesen veszek részt
hasonlé tanfolyamon.”

Két tréning szerepelt a képzések
kozott, egy kommunikacids és egy
miivezet8i kozépvezetéi képzés,
amelyben a munkatarsak egyiitt-
m(ikdédé és kommunikacidés képes-
ségét fejlesztettik. Bdcsics Patricia
(hatralékkezelési ea.) a kommunika-
Cios képzésen vett részt: ,,...nagyon
jo volt, belelattunk a masik kolléga
munkdjdba, lattuk hogyan kapcso-
I6dik a mi munkankhoz. Megismer-
tem t6bb munkatarsat, illetve j6 volt,
ahogy az eléaddval gyakorlatiasan
feldolgoztuk a napi feladatok okozta
stresszes helyzeteket, legyen akar
panaszos ligyfél az (gyfélszolgala-
ton, vagy akar egy csétérési helyszi-
nen.”

A miuvezetdi kdzépvezetdi trénin-
get csoportvezeté munkatarsaknak
tartottuk, akik a munkajuk soran
emberekkel foglalkoznak, egyitt-
muikodnek és utasitdsokat adnak.
Célunk volt, hogy felkészitsiik Sket
a kommunikacios helyzetek keze-
[ésére.

A GINOP- 6.1.5-17 projektben
hangsulyos szerepet kapott az IPAR
4.0-ra valo felkészités. Tarsasa-
gunknal, ehhez kapcsolédéan LEAN
menedzsment képzést szerveztlnk,
ami a munkahelyi folyamatok javita-
sat, optimalizalasat segiti. Az okta-
tast két csoportban valdsitottuk
meg, amelyen 6sszesen 28 munka-
tars vett részt. Csontos Péter az
egyik csapat aktiv tagja volt, igy vé-
lekedik: ,Remek élmény volt sza-
momra feleleveniteni az egyetemi
tanulmanyok kapcsdn atélt szem-
léletmddot, melyet a LEAN adott. A
LEAN nem csak a munkahelyi,
hanem az otthoni folyamatokban is
tudott ujat hozni. Az oktatas keretein
bellil nagyszerti élmény volt a mobil
munkalap bevezetésének a megvizs-
gdlasa, folyamatinak és mérfdld-
kéveinek elemzése.”

Ez a képzés nagyon interaktiv
volt, a kollégdk az 5S modszer
segitségével megoldasokat keres-
tek, lehet8ségeket kinaltak egy-egy
problémara, amit maguk a munka-
tarsak vetettek fel.

- Mennyi dolgozot iskolaztak be
a kurzusokra?

- Osszesen 108 f8 bevonasat ér-

értik el, ebbdl volt 10 f6 ugyneve-

(folytatas a 9. oldalon)

A miivezetdi k6zépvezeldi képzés résztvevoi



(folytatas a 8. oldalrol)
zett klls6 bevonasu, akik a palyaza-
ti kiiras szerint nem aktiv dolgozok.
Sajnos voltak munkatarsak, akik
valamely ok miatt lemorzsolddtak,
de igy is a bevont munkatarsak
90%-a eredményesen elvégezte a
tanfolyamot, amelyet elkezdett. A
képzések lebonyolitdsa rendben
lezajlott, a palyazat elszamolasat
megkezdtik.

Vizet Mindenkinek!

1993 6ta minden év marcius
22-e a Viz Vilagnapja. Az ENSZ
azeért jel6lt ki egy vilagnapot az
ivoviz szamara, hogy e fontos
természeti kincs - legalabb ezen
a napon - az érdeklédés kozép-
pontjaba keriiljon. A Zalaviz Zrt.
tizenhetedik éve linnepli meg az
eseményt. Ezuttal is palyaza-
tokkal és lizemlatogatassal hiv-
tuk fel a figyelmet a viz nélki-
I6zhetetlenségére. Az egyfordu-
I6s rajzpalyazatot elsésorban a
fiatalabb korosztalynak hirdettiik
meg.

A LEAN alapozoé menedzsment képzés résztvevoi

gyelmét. Munkatarsaink az év min-
den napjan azért dolgoznak, hogy

gyének — az ivovizkészlet szem-
pontjabdl j6 adottsagai vannak.
Ahhoz, hogy a jévében is minden-
kinek jusson tiszta ivoviz, hogy
megmaradhassanak a folyok és
tavak, er6feszitéseket kell tenniink
vizeink megovasaért, allapotuk
javitasaért. Becsliniink és évnunk
kell tehat a vizvagyont.

Marcius 21-én és 22-én nyilt na-
pon lattuk vendégll a zalaegersze-
gi ivoviztisztitd telepre érkezé 25
csoportot. Az (zemlatogatason
résztvevé 600 gyermek bepillantast
nyert az ivoviztermelés, -kezelés,
és elosztas moddszereibe, a
szennyvizelvezetés és -kezelés
alapjaiba, valamint laboratérium-

Kozosségi  tulajdonban  levd
kozszolgaltatoként els6sorban a
vizszennyezés ellen vesszik fel a

a csapbol tiszta, egészséges ivoviz
folyjon, az elhasznalt, szeny-

harcot, emellett a viztakarékossag-
ra is fel kivanjuk hivni a lakossag fi-

nyezett viz pedig megtisztitva jus-
son vissza a folydkba, tavakba.
Hazanknak — azon belll Zala me-

vizsgalatokat és munkagépeket te-
kintettek meg.
(folytatas a 10. oldalon)



(folytatas a 9. oldalrol)

A rendezvény kulénlegességét az
adta, hogy az ENYKK Zrt. ,Oko-
buszai” szdllitottak a csoportokat,
amelyek olyan bioCNG-vel Gizemel-
nek, amelyet a Zalaviz Zrt. allit el
szennyviziszapbdl. A nyilt napon
kidllitdson mutattuk be azt a tébb
mint 90 alkotast, amely a Viz
Vilagnapi rajzpalyazatra érkezett.

Az Ulzemlatogatas ideje alatt
adtuk at rajzpalyazataink nyertese-
inek a dijakat.

ne vegyék az emberek természe-
tesnek a csapbdl folyé tiszta
ivovizet. A vizeink tisztasaga csak
akkor Grizhet6 meg, ha a fogyasz-
tok nemcsak gondolkodasukban
kérnyezettudatosak, hanem a min-
dennapi cselekedeteikben is.
Egyéni és kozOsségi szinten is
eréfeszitéseket kell tenni a vizeink
megovasaert, allapotuk javitasaért.
Tisztdban kell lennink a pazarlas
és a szennyezés kovetkezményei-
vell Ahhoz, hogy a kdvetkezé ge-
neracioknak is jusson tiszta ivoviz,

A dijatadon Balaicz Zoltan Zala-
egerszeg polgarmestere kdszon-
toétte a résztvevOket. Elmondta,
hogy a viz rendkivil fontos sze-
repet jatszik az életiinkben, és a
varos vezetése arra torekszik, hogy
a lehetd legjobb mindségu ivovizet

biztositsa a térség lakdinak. A
legjobb rajzokat készitett gyerme-
keknek a dijakat Balaicz Zoltan és
Arnhoffer Andras, a Zalaviz Zrt.
elndk-vezérigazgatoja adta at.

A Zalaviz Zrt. tizenhét éve igyek-
szik felhivni a figyelmet arra, hogy

hogy megmaradhassanak a folydk
és tavak, alapjaiban kell atformalni
a kornyezetr6l meglévé tuda-
sunkat, a fogyasztas folyamatos
névelhetéségével kapcsolatos is-
mereteinket.



A 2019. évi Viz Vilagnapi rajzpalyazat dijazottjai

Ovodas korcsoport

I. helyezett: Erdei Lara Dominika, 6 éves
Zalalsvéi Ovoda

Il. helyezett: Téth Hanna, 6 éves
Zalaszentgréti Ovoda

Ill. helyezett: Angyal Zoltan, 7 éves
Nagykapornaki Ovoda

Krupa Boglarka rajza

Erdei
Lara
Dominika
rajza

Altalanos iskola, als6s korcsoport

I. helyezett: Krupa Boglarka, 3. b. osztalyos tanulé

Ady Endre Altalanos Iskola Zalaegerszeg

Il. helyezett: Peszlen Marton, 3. b. osztalyos tanulé
Ady Endre Altalanos Iskola Zalaegerszeg

lll. helyezett: Horvath Mira Indira, 2. a. osztalyos tanulé
Dézsa Altalanos Iskola Zalaegerszeg

Altalanos iskola, felsGs korcsoport

I. helyezett: Baliké Anna, 5. osztalyos tanulé

Pakai Oveges Altalanos Iskola

Il. helyezett: Gergely Csenge, 5. c. osztalyos tanulo
Ady Endre Altalanos Iskola Zalaegerszeg

lll. helyezett: Cmarits Adrienn, 5 c. osztalyos tanulé
Ady Endre Altalanos Iskola Zalaegerszeg

Kiléndijat kapott:

Horvath Richard, 4. osztalyos tanulo

Pakai Oveges Altalanos Iskola Baliké Anna rajza




Dijaztak munkatarsainkat

Szakszervezeti munkaért

A Zalaviz Zrt. Szakszervezetének
javaslatara a Vizligyi Kbézszolgalta-
tasi Dolgozok Szakszervezeti Szo-
vetsége (VKDSZ) ,Szakszervezeti
munkaért” kitintetésben részesitet-
te Erdédi Janosnét.

A dijat a VKDSZ az alapitasanak
30. évforduléja alkalmabdl tartott
Orszagos Valasztmanyi (lésén,
2019. marcius 26-an adtak at.

Kollégank 1982-ben kezdett dol-
gozni A Zalaviz Zrt. jogelédjénél és
munkaba allasaval egyidében lépett
be a szakszervezetbe, amelynek
azoéta is aktiv tagja. 2008-ban va-
lasztottak meg a Pénzligyi Ellenérzd
Bizottsag tagjanak és egyben ve-
zet6jének. Ezt a tisztséget azéta is
ellatja.

Erdédi Janosné a kitiintetés atvétele ut"én, a VKDSZ elndke, Fiirjes-
Gabor Jozsef (balra) és iligyvezetéje, Adam Robert Janos (jobbra)
tarsasagaban.

Viz Vilagnapi Emiékérem

A Viz Vilagnapja alkalmabdl a Ma-
gyar Vizikbzmd Szovetség - a ha-
gyomanyoknak megfeleléen - dija-
kat adott at. Az EIndkség dontése
érteimében az MaViz Fitos Tamast
»Viz Vildgnapi Emlékérem” kitln-
tetésben részesitette.

A méltatason is elhangzott, hogy
kollégank 2000 o6ta dolgozik a
Zalaviznél héalézati karbantartéként.
Palyakezd6ként kerllt Tarsasa-
gunkhoz, ahol folyamatosan és
gyorsan tanult. Megismerte az ivo-
vizhalozat teljes terliletét. Sikereinek

Fitos Tamas az Emlékéremmmel

az agazat is részese lehetett a vizi-
kézmu szereld versenyeken nyujtott
teljesitménye alapjan, ahol a Zalaviz

csapata kétszer is elsé helyet szer-
zett. Szakmai tudasat, precizitasat,
elhivatottsagat mentorként adja to-
vabb Uj munkatarsainak.

AZ ESZAK-ZALAI ViZ- ES CSATORNAMU ZRT.
KIADVANYA XXVI. EVFOLYAM 1. SZAM

Kiadja: az Eszak-zalai Viz-és Csatornam(i Zrt.
Felels kiado: Arnhoffer Andras, elndk-vezérigazgatd
Szerkesztette: Odor Rita
A megjelenést gondozta:

Image 007 Marketingtanacsadé Kft.
Nyomdai munkak: Gura Nyomda Kift.

Téjékoztas! A cikkekben megjelend személyek személyes adatait az informaciés dnrendelkezésrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvénynek megfelel6en kezeljuk. Az adatok kezelése az érintettek hozzajaruldsaval térténik. Az érintettek felvildgositast kérhetnek az dltalunk
kezelt személyes adatok korérdl, felhasznalasuk modjardl és céljardl, és barmikor kérhetik azok helyesbitését, felhasznaldsuk korlatozasat, torlését.



