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Minden kategoriaban elso helyezeés

A Zalaviz Zrt. mar 2019-ben be-
nevezett az ligyfélkiszolgalas mi-
néségét megmérd, a ClientFirst
Consulting altal meghirdetett
programra. Idén - alapozva a ta-
valyi tapasztaltokra - tudatos fel-
késziilées elézte meg a jelentke-
zést. Ennek eredményeként az
ligyfélszolgalat munkatarsai min-
den kategoriaban arany miné-
sitést nyertek, emellett megkap-
tak a ,Legjobb csapat” cimet is.
Arkovics Orsolya gazdasagi igaz-
gatotdl kérdeztiik a részleteket.

— A Zalaviz Zrt, mar tavaly részt
vett a ,Kivaléosag az Ugyfélkiszol-
galasban” programban - mondja
Arkovics Orsolya. Akkor az elektro-
nikus  Ugyintézés  kategoridban
értiink el masodik helyezést, a sze-
mélyes és telefonos megkeresések
kategoriaiban éppen lecsusztunk a
harmadik helyrél. Nagyon j6 tapasz-
talatokat szereztiik, ami megalapoz-
ta, hogy a hianyossagainkon javit-
sunk egy év alatt, és azért nevez-
tink, hogy megnézzik: sikerilt-e
jobba valnunk. Sikertdilt.

- Milyen hianyossagokat fe-
deztek fel és milyen Iépéseket
tettek arra, hogy azokat Kikii-
szoboljék?

— Mar a tavalyi prébavasarlasok
soran és az utan is folyamatosan
»~monitoroztuk”, azaz figyeltiik a kol-
légaink munkajat, amiket Ossze-
gyujtottik: példaul hogyan fogadjak
az ugyfeleket, milyen a kommunika-
ciéjuk, hogyan kdszénnek el. Fon-
tosnak tartottuk, hogy fejlédjenek a
munkatarsaink, ezért képzéseken,
tréningeken vettek részt. Ezek ko-
z6tt voltak csapattréningek, vala-

mint személyes tréningek is, aminek
nyoman az egyluttmikédé mun-
kdban tudtak elérébb Iépni, mas-
részt ezzel biztositottuk az egyéni,
személyes fejlédést is.

- Miért fontos egy kézszolgalta-
to cégnek, hogy megméresse ma-
gat iigyfélszolgalati szempontbol?

- A kdzszolgaltatas specialis szol-
gdltatds mind a termék, mind az
arak, mind az értékesitési csatornak
szempontjobol. Az tgyfélszolgalat is
masként mdkoédik, mint a hagyo-
manyos kereskedelmi vagy szolgal-
tatoi szektorban.

telezettebbé valik, azonosulni tud a
cég céljaival, értékeivel. Pozitivan
nyilatkozik a cégrél, mint munka-
adorol, nem akarja a munkahelyét
elhagyni, igy hosszu tavon lehet
vele szamolni. Ami egyre nagyobb
érték a mi Tarsasagunknal is.

— Mi a specialitasa egy kézszol-
galtato cégnek, milyen problé-
makkal jelentkeznek az ligyfelek?

— A kozszolgaltatasban az a jel-
lemz6 — ez ndlunk is igy van —, hogy
az Ugyfelek tobbsége valamilyen
megoldasra vard probléma miatt

A kozszolgaltatbnak nem az a
célja egy jol mikodé Ugyfélszolga-
lattal, hogy bevételndvekedést érjen
el, itt az a cél, hogy az Ugyfelek és
ennek nyoman a dolgozoink is elé-
gedettebbek legyenek. Az elégedett
dolgozé marad a cégnél, annak jé
hirét kelti, amivel néveli a Tarsasag
elismertségét.

A programban is azért vettiink
részt, hogy a dolgozoi elkdtelezett-
séget javitsuk. Az elégedett Ugyfél
sikerélményt jelent a kolléganak, aki
ezaltal szereti a munkajat, igy elké-
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keres meg benntnket. Lehet, ez egy
konkrét fizikai eset, egy csétorés,
vagy koételezé térvény elbirds miatt
intéz Ugyet. Az a jellemzd, hogy a
megoldandé feladat tiurelmet, em-
patiat, problémamegoldd készséget
igényel az (gyfélszolgalatos kol-
[égaktol.

- Ugyanugy zajlott az idei fel-

méreés is, mint az ezt megel6z6
évben?

(folytatas a kévetkezé oldalon)



— lgen, ebben nem volt valtozas.
Ez a program harom kategoéridban
vizsgalja a résztvevéket: a telefo-
nos, a személyes és az elektronikus
kiszolgalasban. Az (gyfélszolgala-
tos munkatarsakat un. prébavasar-
lassal tesztelik, mintha valéban lgy-
fél érkezne vagy telefonalna vagy
online intézne lgyet. A harom ka-
tegdrian belll kilénbdézé szempon-
tok szerint végzik el az értékelést.
Ezen kivil dijat adnak élménykiszol-
galas kategoridban, legjobb csalad-
barat munkahely kategériaban és
legjobb munkahelyi csapat kategé-
riaban.

- Szamitottak erre az ered-
ményre?

— Inkdbb azt mondanam, biztunk
benne, hogy a fejl6édés a kilsd
szem szamara is észrevehetd. Nagy
volt az 6rémlnk, amikor kihirdették,
hogy mindharom kategdriaban
nyertlink. Az igazi meglepetés pedig
az volt, hogy a munkatarsaink a
»Legjobb munkahelyi csapat” cimet
is megkaptak. Nagyon buszkék
vagyunk a munkatarsainkral

- A dijatado rendezvényen lehe-
tésége volt eléadast tartani és
podiumbeszélgetésen részt ven-
ni. Mi volt az el6adas témaja?

— Azt a cimet valasztottam, hogy
sLehet-e elégedett az lgyfél a kdz-
szolgaltatassal?”, mert ez egy egé-
szen specidlis tertlet. Kllon jogsza-
balyok vonatkoznak ra, régzitik pél-
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daul az arakat, de magara az Ugy-
félszolgalatra is t6bb szabaly vo-
natkozik. A vizikbzmlszolgaltatas
monopolhelyzetben van egy adott

terlleten, amitél akar el is kényel-
mesedhetne az Ugyfélkiszolgdlas. A
mi célunk, hogy ne csak kiszolgal-
juk, hanem elégedett is legyen a fo-
gyasztonk.

- Mi a jellemzé, az iigyfelek
milyen formaban fordulnak az
ligyfélszolgalathoz? Tortént-e
valtozas az utobbi idében?

Akik a dijakat nyerték:

Sebestyénné Horvath lidiké osztalyvezet6

Banfai lvett

Hidasiné Tischner Ménika
Szelesteiné Katona Melinda
Téth Zsuzsanna

Gelencsérné Ruzsics Timea
Palkovicsné Toth Csilla
Szijart6-Horvath Zsanett
Zsalekné Rakos Csilla

— A megkeresések donté tobb-
sége a mai napig is a személyes
talalkozé, az Ugyintézések toébb
mint fele ilyen keretek kdzott zajlik.
Kisebb aranyt képvisel a telefonos
és az irasos megkereseés.

Azt tapasztaljuk, hogy a digitalis
fellletek hasznalata az utdbbi
idében, az internet terjedésével
aranyosan novekszik, ilyen az e-
szamla, az elektronikus ugyfélszol-
gdlat hasznalata, amely a jov8ben a
mi Tarsasagunkndl is egyre na-
gyobb hangsulyt fog kapni.



Az ivoviz agazat kivitelezési munkai

Tébb, KEHOP forrasbdl finan-
szirozott, az ivoviz minéségét ja-
vité, a miikddést segitd fejlesztés
indult mar tavaly el a Zalaviz Zrt.
szolgaltatasi terilletén. A mar
megkezdett munkak a tervezett
titemben haladnak.

Zalaegerszeg keleti viztisztito

A Keleti vizbazis fejlesztését
érintéen 2019 november végéig mar
megtortén a 6 db Uj kut létesitése,
valamint a nyersviz-vezetékek kié-
pitése. A Tarsasag zalaegerszegi
Balatoni uti telephelyén tavaly késé
Osszel kezd6dtek meg a gaztalanitd
tornyok, szlrék és az azokhoz tar-
tozé gépészeti és viztarold mitar-
gyak kivitelezése, az alapozas, va-
salds. Mostanra mar észrevehet§ is
az épités eredménye, hiszen lat-
vanyosan kinéttek a foldbdl: a gaz-
talanité tornyok allnak (felsé kép), a
tarol6 viztartasi probaja megtortént,

gépészeti szerelése van folyamat-
ban. Elkésziilt a szlrétartalyok fo-
gadasara a vasbeton-mdtargy,
amelyhez &prilisban szallitottak a
fekvé szlréket. Az ugynevezett sz(-
rétoltet egy részét mar meghoztak.
A két sz(ir§ kozotti kénnylszerke-
zetes épllet kivitelezését majusra
igérték. Az udvartéri csdvek szal-
litasa a telephelyre folyamatosan
zajlik. A kivitelez6k mar a vezeték
fektetésének is nekialltak.

Marciusban végeztek a telep-
helyen talalhaté 2 x 500 ms3-es viz-
tarolébdl az egyik rekonstrukcioja-
val is. Bevontak a felliletét és a ta-
roloban |év6é vezetékeket rozsda-
mentesre cserélték (alsd kép).

(folytatas a kdvetlezé oldalon)



A masik viztarolé medence feluji-
tasara a nyari, csucsra jaro vizi-
gények végeztével, 6sszel keriilhet
sor, ugyanis a marciusi jarvany-
helyzet miatt ezzel a munkaval leallt
a kivitelezé.

Zalaegerszegen kiviil
zajlo munkak

Folyamatos a kutgyUijt6 vezetéken
a csomoéponti aknak telepitése és
gépészeti szerelése, illetve a kut-
gyUjté-vezeték épitése. Amint ezek
elkésziilnek, kdvetkezik a kutgydjté
vezetékek fertStlenitése és Oblitése
és bekdtése a mar mikodd rend-
szerbe.

Zalaszentivanon és Pdzva belte-
riletén folynak a vezeték épitések.
A Zalaviz mint alvallalkozo, a rekon-
strukciés bekotések kivaltasat és
csomoépontok épitését végzi a
rendszerhez tartozé telepiléseken.
Zalaszentivanon mar tavaly felalli-
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tottdk az Uj viztornyot, mara elké-
szilt a torony aknaja és a nyomas-
fokozé akna is, benne a szlikséges
gépészettel. Az Uj kutak mar tavaly
elkésziltek. A régiekbdl, amelyek-
bél mar nem emel ki vizet a szolgal-

tato, kivontak a forgalombdl, elto-
mitették Sket.

A nyar elejére varhaté az un.
»santa Gzem”, amikor a régi és az Uj
parhozamosan (zemel majd a

prébaiizem elinditasaig.




Jol haladnak a szennyvizberuhazasok

A Zalaviz Zrt. szolgaltatasi te-
rilletén t6bb, a szennyviz elveze-
tését és kezelését érinté beru-
hazas zajlik. A fejlesztési projek-
tek kozos jellemzdje, hogy forra-
sukat 89,5%-ban az Eurépai Unio,
10,5%-ban a magyar allam biz-
tositja. Lenti és Zalalové térsé-
gében a kivitelez6 Szabadics Zrt.
jol halad a munkalatokkal.

Lenti és térsége

Lenti varosa mellett Pérszombat,
Szilvagy, Rédics, Resznek, Belsé-
sard és Kilsésard kdzségek vesz-
nek részt a projektben, melynek 6
célja Lenti szennyviztisztitéjanak
korszerlsitése, hogy alkalmassa
valjon a térségben képz&dd szenny-
viz fogadasara, kezelésére.

=

A beruhazas soran egyrészt bé-
vitik a Honvéd utcai szennyviz-
tisztitd telepet, masrészt un. SBR
technoldgia beépitésével moderni-
zaljak. Ez a modszer az elevenisza-
pos (vagyis jotékony hatasu mikro-
organizmusokkal kevert bazisu) elja-
ras elvén alapszik, és a szennyvizek
szakaszos adagolasu kezelésére
szolgal. A folyamat soran megtor-
ténik a szennyviz mechanikai tisz-
titasa, levegbztetése, bioldgiai és
vegyszeres tisztitasa, a folosleges
iszap eltavolitdsa, mikdzben az elja-
rast nem kisérik kellemetlen szagok.

A szennyviztelep-bdvités fontos
eredménye, hogy felszamolhatéva
valik a Rédicsen talalhaté, mara ela-
vult szennyviztelep, igy a beruhazas
elkészilte utan a Lentiben talalhato
korszer( létesitmény fogadja majd
Rédics, Resznek, Belsdsard és Kiil-
s@sard szennyvizét is.

(folytatas a kévetkezé oldalon)



Csatornazasok

Lentiben a Banffy Miklés utcaban
és a Gyar uton megtortént a
csatornazas, a vezetéket bekototték
a halézatba. Pérszombaton és Szil-
vagyon - e telepliléseken eddig
nem volt szennyvizhalézat - lefek-
tették és bekototték a vezetékeket.

Az eredmények szamokban

A Rédics-Lenti szennyviztelepet
Osszek6td gravitacids gerincvezeték
hossza 6.820 m. A nyomodvezeték
hossza 18.924 m. A hazi atemelék
szama 2db, a hazi bekotések szama
297db (Szilvagy és Porszombat
Osszesen). A szennyviztisztitd telep
tervezett biolégiai terhelése 15.237
LE, tervezett hidraulikai kapacitasa
2040 m3/d. A kivitelezési munkak
2018 év masodik felében kezd6d-
tek. A Kkorszerlsitett szennyviz-
tisztité féléves prébalizeme 2019.
december 18-an indult. Sikeres pro-
balzem utan az elkészilt szenny-
vizelvezetd miuvek Ulzembe helye-
zése is megtorténik. A fejlesztés

pénzlgyi kerete nettd 2,1 milliard
Ft. A projekt végsé befejezési
hatarideje 2020. december 31.

lyok altal el6irt hatarértékeket. A
kivitelez6 Uj technoldgia alkalma-
zasaval modernizélja a létesitményt,
ahol Uj tisztitéracsot, Uj bioldgiai
tisztitoegységet, Uj iszapvonalat és
iszapviztelenitét épit ki és helyez
Uzembe. Emellett a telepiilésen 300
méter Uj csatornavezetéket fektet le,
és két uj atemeld is épll. A kor-
szerUsitett tisztitdé fogadja Csodde,
Fels6janosfa és Szbce kodzségek
szennyvizét is.

Az eredmények szamokban

A gravitaciés  gerincvezeték
hossza 292 m, a nyomovezeték
hossza 249 m. A hazi bekdtések
szama 18 db. A szennyviz-
tisztitotelep tervezett bioldgiai ter-
helése 4772 LE, hidraulikai kapaci-
tdsa 720 m3/d. A Kkivitelezési
munkak 2018. év masodik felében
kezdédtek.

Zalalévo

A fejlesztés célja a varos szenny-
viztisztitéjanak korszersitése,

amely napjainkra elavult és emiatt

nem képes biztositani a jogszaba-

Az Uj zalaldv6i szennyviztisztitd
telep féléves prébalizeme 2019.
oktéber 2-an indult és 2020. aprilis
2-an zarult.

(folytatas a kévetkezé oldalon)



(folytatas a 7. oldalrol)

Az Uizemeltetési tapasztalatok jok,
a jogszabdlyi el8irasokban meg-
hatarozott célértékeket tudja tel-
jesiteni a szennyviztisztitdé. Aprobb
finomitasok, tereprendezési munkak
vannak hatra.

A projekt befejezési hatarideje
2020. december 31.
Koltségcsokkentés,
kérnyezetvédelem

A halézatok rekonstrukcioja (a for-
rdés 5%-a fordithaté erre a célra)
kovetkeztében csokkennek az lze-

meltetési koltségek, csokken a
koérnyezetterhelés. A projektek ke-
retében elavult rendszereket sikerUlt
kivaltani, amelyek mar tudjak tel-
jesiteni a jogszabdlyban el8irt
hatérértékeket.

Fontos az is, hogy az eddig
vezetékes szennyvizkdzm(ivel nem
ellatott teleplilések bekeriltek a
szennyvizhalézati rendszerbe, igy
kezeletlen szennyviz nem szennyezi
a kodrnyezetet.

Mikodeés jarvany idején

A Covid-19 koronavirus okoz-
ta jarvany miatt a Zalaviz Zrt-
nél is tébb valtozast vezettek
be, hogy zokken6mentes le-
gyen a munkavégzés. A Tarsa-
sagnak olyan HR megolda-
sokat kellett kidolgozni és al-
kalmazni, amelyek mellett biz-
tositani tudja a vizik6zmd(i-szol-
galtatas miikodtetéshez sziik-
séges létszamot és a dolgozéok
egészségvédelmét.

Ennek részleteir6l kérdeztiik
Fokas Gabor HR vezetét.

Egészséges munkatarsakért

— A legfontosabb feladatunk
annak a megszervezése Volt,
hogy mindig annyi egészséges
dolgozé dlljon rendelkezésre,
amennyi a szolgaltatdsok muko-
déséhez sziikséges — mondja Fo-
kds Gabor. A szellemi allomanyu
munkatarsaknak biztositani tud-
tuk az otthoni munkavégzést,
azaz az Ugyfélszolgalatot, a
koényvelést, a controllingot, a
pénzlgyi terlletet igy muikod-

tetjik. Szamukra munkaltatoi ta-
jékoztatast adtunk ,,home office”
szabadlyairdl. Meghataroztuk a
munkahelyi munkavégzéshez ko-
tott, alapvetd feladatok ellatasa-
hoz szlkséges |étszamot: min-
den ilyen esetben csak egy f6
tartézkodhat a munkahelyen.
Arra kértik munkatarsainkat,
hogy tomegkodzlekedés helyett
egyénileg oldjak meg a munkaba
jarast, amelyet, ha szlikséges
segitliink megszervezni.
(folytatas a kévetkezé oldalon)



Azon munkatarsainknak, akik-
nek nem sziikséges az adott te-
lephelyen térténé munkakezdés,
nekik lehetéségiik van az ottho-
nukbdl indulva egybdl a mun-
kateriiletre menni. Nalunk ilyen
munkakdr példaul a féldmeérd, a
villanyszerel6, a szivattyulakatos.

A fizikai allomanyban a kulén-
b6z6 szakterlleteken az ellatas-
biztonsagi szempontok alapjan,
valamint a 40/2020. (lll. 11.) és a
47/2020. (Ill. 18.) Korm. rende-
letek szerint meghatdroztuk és
elkilénitettik a munkavallalékat,
tovabba 3-4 f6s csoportokat
alkottunk kulén gépjarmUivekkel,
eszkdzokkel.

A munkatarsak beosztasat a
folyamatban 1év6 munkak és
feladatok alapjan  hataroztuk
meg, biztositva mindenki sza-
mara a szikséges pihendidét.

Az elkllonitéseket idében és
térben is meg tudjuk oldani, igy a
csapatok nem talalkoznak egy-
massal. Megallapodas alapjan
vannak olyan munkatarsaink is,
akik csaladjuktél és a munkatar-
saktol is tavol toltik ezeket a
nehéz heteket.

- Valtoztak-e a jéovedelmek?

- A Zalaviz Zrt-nek nagyon
fontosak a dolgozéi. Csak olyan
esetekben csokkentek a jove-
delmek, amikor ez elkerllhe-
tetlenné valt.

A 60 év felettieknek és a
kronikus betegséggel él6knek
felajanlottuk, hogy k6z6s megal-
lapodas alapjan felmentjik 6ket a
munkavégzés aldl. Az idéaranyos
szabadsagok kivétele utan men-
teslilnek a munkavégzés aldl, és
a megadllapodasban foglaltak

szerint a személyi alapbér 75%-
at biztositjuk szamukra ezen
idészak alatt. llyen esetekben a
munkajogi  szabalyok  szerint
egyadltalan nem jarna juttatas,
azaz a dolgozé nulla forintot
kapna.

Nekink viszont nagyon fon-
tosak a munkatarsaink. Tarsa-
sagunk minden helyzetben meg-
becsiili 6ket, amit ez az intéz-
kedés is igazol.

Igyekszlink motivalni is a dol-
gozdinkat. A munkatarsak maga-
sabb - a vallalati atlagkeresetnek
megfelelé — potlékra jogosultak a
tébbletmunkak elvégzésekor.

Emellett t6bb, egybefiiggd
pihendid6t biztositunk szamukra.

FELHIVAS

Felhivjuk a figyelmet,
hogy akik magukon
fertdz6 betegség
tuneteit észlelik,
NE Iépjenek be a
Zalaviz Zrt. teriiletére!

Készonettel: Zalaviz

Zrt. kollektivaja

A kisebb telepek és kistele-
pulések gépkezel6i tovabbra is
ellatjak Gzemeltetési feladataikat.
Volt tébb 6nként jelentkez6 60 év
feletti munkatars, akik jelezték,
hogy szivesen vallalnak készen-
létet, igy segitve a t6bbi kolléga
megfelel§ munkavégzését.

Tarsasagunknal  automatikus
felmentés a munkavégzés alol
nincs, csak, ha az érintett a
veszélyhelyzet kihirdetése utan
kulféldon volt, vagy ha vele egy
haztartasban ¢él6 csaladtagja
kulfoldrél jott haza és vele érint-
kezett. llyen esetben 2 hét 6n-
kéntes karantén vagy home
office lehet8ségét alkalmaztuk.




A veszélyhelyzet hatasa a 2020 évi uzleti tervre

A koronavirus jarvany sza-
mos vallalkozasnal, igy a Zala-
viz ZRT-nél is feliilirta az Gzleti
tervet. Arnhoffer Andras eln6k-
vezérigazgatét a Tarsasagot
ért gazdasagi hatasokrdl, a
modositott tervszamokrdl kér-
deztiik.

Kiesik a piaci munkak
nagy része

— Az kdztudott, hogy a szolgal-
tatasi dijak mar évek 6ta nem fe-
dezik az lUzemeltetési és felujitasi
koltségeket — mondja Arnhoffer
Andras. A Tarsasag gazdalkoda-
sat ugy tartottuk egyensulyban,
hogy az elmult 5 évben az egyéb
tevékenységiinket kozel hétsze-
resére noveltliik. Eleddig, az ere-
deti, 2020 évi Uzleti tervben opti-
mistan tovabb is noveltik a ter-
vezett egyéb piaci munkainknak

teremteni az egyéb fedezetet. A
jarvannyal kapcsolatos veszély-
helyzet hatasai alapjaiban irjak at
az életlinket, mivel pont azt a
labunkat érte a legnagyobb
I6vés, ami az egyensulyt biztosi-
totta: egyéb piaci munkainkat,
amelyek arbevétele mar lathato,

hogy elmarad attél, amit ter-
veztink.
Bevételkiesések

— Bar a jarvany kifutasa, igy a
hatasai is elég bizonytalanok,
ettél flggetlenil megprobaltuk
modellezni az ebbdl fakadd kolt-
ség- és arbevétel hatasokat.
Figyelembe vettik az elmult 20
év hasonlé helyzetekben (pl.
2008 évi gazdasagi valsag) kia-
lakult trendjeit is.

Az alaptevékenység (ivoviz- és

Az egyéb piaci arbevételiink az
eredetileg tervezetthez képest
optimista szamitas esetén is kb.
40 %-kal csdkken, ez 521 millié
forint. Ennek tébb oka is van:
anyagellatasi problémak, munka-
er6 lekotottség, alvallalkozdi ka-
pacitds csokkenés, megrendelé-
sek elmaradasa stb.

Az egészséglgyi veszélyhely-
zetben is stabilan szolgaltatnunk
kell ugy, hogy dolgozdink a le-
het6 legnagyobb biztonsagban
legyenek. Ne kapjak el a fert6-
zést, mert annak belathatatlan
kovetkezményei lennének az
ivoviz- és szennyviz szolgaltatas-
ra nézve.

Az emiatt bevezetett intézke-
dések miatt — kilénleges mun-
karend, a védelem biztositasa,
t6bblet anyagkoltségek — egye-
I6re 75 millio forint plusz kolt-
séggel szamolunk, amennyiben a
veszélyhelyzet az év kozepéig,

az arbevételét, hogy a tarsasa zennyvizszolgaltata tében .. . " .
s <l . o Sy S 'o,ga a.as) c?se et?e junius 30-aval megsztinhet.
fizetbképes maradhasson, hiszen 171,7 millié forint Aarbevétel
a koltségnovekedésekre meg kell  kieséssel szamolunk. (folytatas a kévetkezé oldalon)
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(folytatas a 10. oldalrdl)

Osszességében a fenti hatdsok
miatt az alaptevékenységben
tobb, mint 600 millié forint bevé-
telkiesésre és egyéb koliség-
emelkedésre szamitunk, aminek
eredményeként a Tarsasag ado-
zott eredménye meghaladja az
500 millié forint veszteséget.

Ezt a problémat sulyosbitja,
hogy a kinnlevéségek emelke-
dése varhatd, hiszen sok fo-
gyaszté jovedelme  csOkkent
vagy megszUlnt, a fizetéképesség
romlasara szamitunk.

Sajnos a kézmladd befizeté-
sének felfliggesztésére (330 mil-
lio forint/év) vonatkozd éagazati
kérést eddig elutasitottak, csak
részletfizetésre kaptunk enge-
délyt.

Ujratervezés

— A negativ hatasok miatt elké-
szitettlk a likviditasi forgato-
kényvet is, hiszen ekkora vesz-
teség finanszirozasa a kiesd be-
vételek, a ndvekvd koltségek és a
kinnlevéségek varhaté emelkedé-
se mellett nagyon nehéz feladat
lesz. Az addkat, a szolgaltatas
fenntartdasahoz sziikséges kolt-
ségeket (bér, anyag, villamos
energia) fizetnlnk kell a miikodés
érdekében, a felujitasi forrasok fi-
zetése kérdésessé valhat. Ez to-
vabb fokozhatja a problémat, hi-
szen az Onkormanyzatoknak fi-
zetett forrasbdl végzett felljitasi
munkak teszik ki az egyéb piaci
arbevétellink tébb mint 50 %-at.
igy ezzel tovabb csdkkenhet a
bevétellink, arrdl nem is be-
szélve, hogy a felujitdsok elma-

radasa noéveli a hibaelharitasok
és az Uzemeltetés koltségeit. Ez
22-es csapdajanak tlnik.

A dijak a 2012 évi szinten van-
nak még a mai napig, azaz nem
tartalmazzak a kdézmdirendszerek
karbantartasahoz sziikséges for-
rasokat, azt pont az egyéb tevé-
kenység eredményébdl finan-

geink a Tarsasag kdltségeinek 80
%-at teszik kil

Biztonsag és mindség

— Ugy tlinik, hogy az eddigiek-
hez képest is nagyobb hatranyba
kerilhetink a munkaerdpiacon,
tovabba a kor kdvetelményeinek

2012-2020

(Zalaviz Zrt. alakalmazottdijainak és jelent8sebb kéltség 6sszetevinek valtozasa)

Adak, illetékek, eljdrasi dijak
Kéményseprd (nem lakossagi)
Garantalt bérminimum
Posta
Hulladék (nem lakossagi)
Villamos energia (nem lkosségi)
Foldgdz (nem lakossagi)
Forint/EUR rfolyam mmm 23%
Inflicié (atlagos) == 16%
Nem lakossagi ivoviz- és szennyvizdijak 0%
Lakossagi ivoviz- és szennyvizdijakm- -10%

EEE—— | O5%
—— 50%

m— 34%

m— 30%

m— 23%

-50% 0% 50% 100%

410%

I 1 6%

150%  200% 250%  300%  350%  400%  450%

szirozzuk. Ez igy van a tényleges
felljitasi igényéhez sziikséges
forrasok esetén is.

Specialis agazati helyzet

- lgyeksziink mindent megten-
ni, hogy a veszteségeinket mini-
malizaljuk. Tény, hogy a dijak
nem fedezik a koltségeinket. A
veszteséglnk emiatt halmozddik
és a felhalmozott veszteséget
gorgetni fogjuk magunk elétt. Azt
ledolgozni nem tudjuk akkor
sem, ha visszadll a gazdasag a
jarvany el6tti szintre. A Zalaviz
ZRt. nem egy autdgyar, ahol az
Ujra indul6 termelés nyeresé-
gébdl a veszteséget idével kom-
penzalni lehet. Nekiink folyama-
tosan mikodni, szolgaltatni kell,
nem allhatunk le egyetlen napra
sem. A muikddeés allandé koltsé-
get jelent nekiink, akkor is, ha
jarvany van, és akkor is, ha mar
nincsen. Es az &llandd koltsé-

megfelel§, nehézkesen kigazdal-
kodott fejlesztéseinket (pl. infor-
matika, kornyezetvédelem) is at
kell koézéptavon gondolnunk a
forrashiany miatt.

Nagyon fontos, hogy tovabbra
is megfelel6 mindségl anyagokat
hasznaljunk fel, nem térhetiink at
az olcsd, alacsonyabb miné-
ségre, hiszen az par éven belll
jelentds hibaelharitasi koltség-
robbanast, és a folytonos ellatas
biztonsaganak romlasat okozna.
Ugyanilyen fontos, hogy a még
megmaradt lojalis szakember
gardankat meg tudjuk tartani.

A Zalaviz Zrt. a veszélyhelyzet
idején is elsGsorban az (ze-
meltetésre koncentral. Az er6-
forrdsainkat a szolgaltatas fo-
lyamatossagara, az ellatasbizton-
sag fenntartasara forditjuk, ezzel
létfontossagu  tarsadalmi  és
kbdzegészségligyi érdeket is szol-
galunk.




Viz és klimavaltozas

2020-ban a ,Viz és klimaval-
tozas” volt a Viz Vilagnapjanak
témaja, amely tag koérben adott
lehet6séget az elgondolkodasra.

Az év elején a vilag szembesiil-
hetett az ausztraliai tlizvésszel, a
szarazsaggal, a vizhiannyal, ame-
lyet révidesen kévetett a foldgo-
lyén végig sépré koronavirus-jar-
vany. Egy vilagnap vélhet6en nem
allitia meg a klimavaltozast, de
talan a megszokottnal tébb is-
meret és informacio jut el gyere-
kekhez, fiatalokhoz, feln6ttekhez
és idésekhez egyarant

A Zalaviz Zrt. idén tizennyolcadik
alkalommal készllt erre napra.

Ismét palyazatot hirdettek rajz, fo-
to6 és video kategdridban, am a te-
lephely feltjitasi munkalatai miatt
ebben az évben nem szerveziék
meg a mar hagyomanyos nyilt na-
pot a gyermekcsoportok szamara.

Idén el6szér vart a Tarsasag a
hagyomanyos rajzokon kivil foté-
kat és video-filmet, amelyek kozull
az utdébbi keltette fel leginkabb az
alkoték figyelmét, ugyanis harom
alkotas is érkezett a felhivasra.

Az els6 helyre a zslri javaslata
alapjan Nakada Anna Roza és Fei-
ner Emma kdzos munkaja kerdlt.

A filmek ezeken a linkeken tekint-
heték meg:

https://www.facebook.com/10177
92928340766/videos/30246045405
9851/

https://www.facebook.com/10177

92928340766/videos/29738488626
81540/
https://www.facebook.com/10177

92928340766/videos/22471070193
5610/

A beérkezett rajzokat is értékelte
a zslri. Az els6é helyezést Tamas
Kristof Adam, a zalaegerszegi Ady
Altalanos Iskola 6. osztalyos didkja-
nak munkaja érte el.
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AZ ESZAK-ZALAI Viz- ES CSATORNAMU ZRT.
KIADVANYA XXVII. EVFOLYAM 1. SZAM

Kiadja: az Eszak-zalai Viz-és Csatornami Zrt.
Felelds kiadd: Arnhoffer Andras, elnék-vezérigazgatd
Szerkesztette: Odor Rita
A megjelenést gondozta:

Image 007 Marketingtanacsado Kft.
Nyomdai munkak: Gura Nyomda Kift.

Téjékoztas! A cikkekben megjelend személyek személyes adatait az informaciés dnrendelkezésrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvénynek megfelel6en kezeljuk. Az adatok kezelése az érintettek hozzajaruldsaval térténik. Az érintettek felvildgositast kérhetnek az altalunk
kezelt személyes adatok korérdl, felhasznalasuk modjardl és céljardl, és barmikor kérhetik azok helyesbitését, felhasznaldsuk korlatozasat, torlését.



