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Vizikozmu fejlesztesek
uzemeltetési tapasztalatai

Az elmult években a Zalaviz Zrt.
szolgaltatasi teriiletén tébb, az
Eurdpai Unio altal finanszirozott
fejlesztés, beruhazas valosult
meg. E projektek sziikségességét
az egészséges ivoviz, a kezelt
szennyviz, a kornyezetvédelem
mellett gyakran az is indokolta,
hogy varhatéan a megvaldsulas
utan kevesebbe keril a rend-
szerek miikodtetése, vagyis a
beruhazas megteériil.

Arnhoffer Andras elnék-vezér-
igazgatot kérdeztiik a tényekrdl.

A szennyvizprogram

— A hasznossag szempontjabdl
van egy ,vizvalasztd”, mégpedig a
vizikdzma térvény hatalyba lépése —
mondja Arnhoffer Andrds. Az ezt
megeléz§ id8szakban, 2005-ben
kezd6dott a 2010-ig tartd, 50 telepi-
Iést érint6, 16 milliard forintos prog-
ram. Ebben — tdbbek kdz6tt — kor-
szer(sitettlk a  zalaegerszegi
szennyviztisztitét, az ehhez tartozé
rendszereket, halézatot, atemel6ket
stb. Ekkor az Eurdpai Unié hozza-
jarult, hogy a fejlesztés utan a
szennyviz-dijakba ne épitsik bele
teljes mértékben a beruhdzas amor-
tizacidjat. Az EU figyelembe vette
ugyanis a magyarorszagi, ezen beldl
a zalai jovedelmi viszonyokat, és
megengedte, hogy a dij alacso-
nyabb legyen az amugy szikséges-
nél. Emiatt tehat erre a fejlesztésre
mondhatjuk, hogy a megtérilése
biztositott.

Mas megkédzelitésben is nyugod-
tan allithatjuk ezt, hiszen e beru-

Arnhoffer Andrds a Zalaviz eln6k-vezérigazgatoja

hazas célja az is volt, hogy egy
tisztitd telepet korszer(sitstink, ne
sok kicsit. Emiatt az egy nagy telep-
nek az Uzemeltetési kdltsége sokkal
alacsonyabb, mintha tdbbet kellene
mikddtetni. Amivel id6kézben szem-
beslltink az nem mas, mint kén-
hidrogén képzddés. A nagy telepen
ugyanis, a bejévé mennyiség miatt,
a nagyobb medencék, atfolyok miatt
lassabb a szennyviz mozgasa, ezért
mar menet kézben elindulnak benne
a kémiai, rothadasi folyamatok. A
kénhidrogén pedig igen agressziv
anyag, mindent mar, ami csak az
Utjdba kerll, csévet, betont, fémet.
Emiatt a karosodas miatt a rendszer
amortizacioja gyorsabb a vartnal.
Ha még egy Ujabb szempontot is
figyelembe veszlnk, akkor azt
mondhatjuk, hogy a fejlesztés nyo-
man a szennyviz kezelés, tisztitasa

alacsonyabb koltséggel jar, mint
azel6tt. Mivel a Zalaviznek a Balaton
kdzelsége miatt a kifolyd szenny-
vizet szinte ivéviz minGséglre kell
tisztitnia, azért a szennyviz feldolgo-
zasaban innovativ moddszereket is
alkalmaztunk, hogy minél t6bb hasz-
not hajtson a rendszer. I'gy j6tt létre
a biogaz Uzem, vagyis a szenny-
vizbdl a legvégsokig prébaljuk hasz-
nositani, amit csak lehet. A biogaz
léte, felhasznalasa miatt az egész
rendszer Uzemeltetési  koltségei
pluszban vannak. A szennyviztelep
mikodtetési koliségei a fejlesztés
nyoman a 2008-as arszinten van,
mintegy 350 millié forintot forditunk
erre évente.

- Osszességében tehdt ez a
beruhdzds megteriil?

— Egyrészt megtéril, masrészt
pedig tdbb szempontbdl is megérte.



A rendszer korszer(sitésével, azzal
hogy sok telepllésen csatornaztunk
még, és a képz6dott szennyvizet
bevezetjlk a zalaegerszegi tiszti-
téba, megszlnt egy komoly kérnye-
zetterhelés, nem a talajba kerdl igy
vagy ugy, tisztitatlanul a szennyviz.
Tovabbi kdrnyezeti el6nyt jelent,
hogy védjik a Balatont, ami jelentSs
turisztikai bevételt general az or-
szagnak.

Az ivévizprogram

— 4 milliardo forintos volt az arzén-
mentesités miatt elinditott fejlesztés
Zalaegerszegen és kornyékén —
folytatia Arnhoffer Andrds. Ebben 3
vizmiivet valtottunk ki azzal, hogy a
varos nyugati — arzénmentes — viz-
bazisardl latjuk el az érintett tele-
puléseket. A megtérilés és az lze-
meltetés szamolasakor az derdlt ki,
hogy ha 3 kilén mlvet épitunk, ak-
kor olcsdbb lenne az Uzemelés. A
zalaegerszegi vizbazisrdl nyert ivo-
vizet ugyanis meg kell tisztitani, sok
benne a mangan, a vas, tehat a
tisztitds koltségeivel szamolva az
Uzemelés tébbe kerll, de ennek a
tisztitonak elébb-utobb meg kellett
volna épllnie, akar sajat erébdl is,
mert mar nagy sziikség volt ra.

Ezt a projektet is uniés forras
segitségével tudtuk megvaldsitani,

ahol — alapestben — elvaras, hogy a
fejlesztés utani dij, amit a fel-
hasznalok fizetnek, tartalmazza az
amortizaciét, tehat emelni kellett
volna a dijon, itt az EU-t6l mar kap-
tunk engedményt. Kdézben életbe
Iépett a vizikézmd térvény, ami gya-
korlatilag évek 6ta befagyasztotta a
dijakat, tehat azokban nem tudjuk
érvé-nyesiteni az  amortizaciot.
Ennek fényében tehat az ivovizpro-
jekt megtérilése nem biztositott. Ez
egy olyan helyzet, amit valamilyen
modon rendezni kell az Unidval,
mert ellenkezd estben az EU a
kedvezményezettekt6l — vagyis az

érintett d6nkormanyzatoktol — vissza-
kéveteli a tamogatast. A jelenlegi
ismereteink és adataink alapjan azt
mondhatjuk, hogy ez a beruhazas —
pénzigyi szempontbdl — nem fog
megtérlni.

Am, ha ezekre a fejlesztésekre
tarsadalmi  és  kérnyezetvédelmi
szempontbdl tekintlink, akkor azt
mondhatjuk, hogy e beruhazasok a
felhasznaldk biztonsagos ellatasa-
hoz szikségesek voltak, amelyeket
sem a Zalaviz Zrt, sem a telepulési
6nkormanyzatok 6nerébdl, az EU
tdmogatasa nélkil nem tudtak volna
megvaldsitani.
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Hatosagi audit

a

A laboratériumban, mint min-
den évben, idén is lezajlott a felii-
gyeleti audit, azonban ezt az audi-
tot mar a Nemzeti Akkreditalo Ha-
tésag (NAH) munkatarsai végez-
ték. Koztestiiletb6l ugyanis ha-
tésagga alakultak az id6kdzben
megjelent jogi szabalyozasoknak
megfeleléen.

Az uj hatésag, bar folyamato-
san végzi a munkajat, folyamatos
atalakulasban van. igéretiik sze-
rint lgyfélbarat, és szolgaltato
hatésag szeretnének lenni, ami-
nek a szele mar érezhetdé volt a
helyszini szemlén is. A tapaszta-

latokrol Paksdne Miiller Marta
laboratérium vezetével beszél-
gettiink.

— Mit ellenérzétt az uj hatosdg
az audit sordan?

— Az audit-program kikildésével
egyidében mindig megkapjuk, hogy
mely elvégzett vizsgalatokat, min-
tavételeket és helyszini vizsgala-
tokat néznek &at. El6re jelzik, hogy
mit kell élesben bemutatnunk, és
mit kell papiron, fénymasolatokkal
igazolnunk. Erre részben fel lehet
készlilni, elére fénymasolni, hiszen
az idd szlike miatt a kiirt feladatokat
szinte képtelenség egy nap alatt
bemutatni. A felkészllésben is mar
nagy rutinunk van.

Idén a szennyvizbdl és szennyviz
iszapbdl térténd fémvizsgalatokat, a
nitrit, nitrat, valamint ilepedd anyag,
KOlps (kémiai oxigénigény mérés)
és szulfid vizsgalatot kellett bemu-
tatnunk. Ellendrizték a szabalyos
szennyviz mintavételt, amelyre a
zalaegerszegi szennyviztisztito tele-

pen kerilt sor. A helyszini vizsgala-
tokon aktiv klort, hémérsékletet,
pH-t mértiink. Alaposan atnézték a
fémvizsgalatok el6tti  mintael6keé-
szitést, amelyet mikrohulldmu ron-
csoléval végzink.

Emellett minden adminisztracié-
nak is pontosan stimmelni kell, ki,
mikor, miért, mit végzett, és mindezt
ugy, hogy nyomon koévethet§ le-
gyen.

— Milyen eredménnyel zarult az
ellenérzés?

— Ahogy mondani szokték: csont
nélkul sikerllt az audit, nem je-
gyeztek un. ,nem megfeleléséget” a
laboratériumban. Kuilén kihangsu-
lyoztak a laborosok egymast segit6,
j0 kollegalis kapcsolatat, a lelkiis-
meretes munkavégzést. A vezet6-
ségi atvizsgalas alapossagat példa-
értéklinek mindsitették. Az audit sik-

laborban

erességeét Uj okirattal tanusitottak,
amely mar az Uj hatésag arculati
elemeit tartalmazza.

— Milyen feladatok vdrnak a
laborra 2017-ben?

— A j6v6 év kemény lesz a labo-
ratérium szamara, mert elkezdjuk
az Ujraakkreditalas folyamatat. Mar-
ciusban be kell adnunk az akkredi-
talasi kérelmet a NAH részére,
amely nem kis dokumentacidval jar.
A jelenlegi tanusitvanyunk oktdber
15-ig sz6l, ezt megel6zben sikeres
auditon kell atesnink. Ennek el6-
késziletei mar idén megkezdddtek:
als6 méréshatarok Ujra kimérése,
egyedi mobdszerek érvényesitése,
atvizsgalasa.

Pozitivum, hogy sikeres Ujraakk-
reditalas esetén az eddigi négy év
helyett 6t esztend8re kapjuk meg a
statuszt.



— A napi vizsgdlatok elvégzése,
az ujraauditdldasra valo felkészii-
lés mellett piaci munkat is ve-
geznek.

— Igen, végzlnk tovabbra is kllsé
megrendelésre laboratdriumi vizs-
galatokat. Batran kereshetnek min-
ket, akar asott kut, akar hatdsag
altal el6irt ivoviz (boltnyitas, veze-
tékbbvités stb.) vagy mesterséges
firdéviz vizsgalati igényekkel.

De igény esetén elvégezzik a
kibocsatott szennyviz ~ dnkontroll
vizsgalatat is. Az adott munka
elvégzésére arajanlatot adunk. Akar

Kevesebb

Tébb mint egy éve, hogy a Zala-
viz Zrt. zalaegerszegi lgyfélszol-
galata a varos koézpontjaban a
piacnal lévé, o©Onkormanyzati,
kdz6s irodaba koltézott. A miiko-
dés tapasztalatairdl kérdeztiik
Sebestyennée Horvath lldiko ligy-

félkapcsolati osztalyvezet6t.

maganszemélynek, akar szervezet-
nek, vallalkozasnak van ilyen igé-

nye, a laboratorium @zalaviz.hu e-
mail cimre irjanak nekunk.

a ,. kiabalos ugyfel”

bevontak az iroda kialakitasaba
azért, hogy a felhasznaléknak jol
attekinthetévé véljon az Ugyintézés
— mondta az osztalyvezetS. Ez volt
az elsédleges szempont, ugyanak-
kor arra is figyeltiink, hogy a kol-
Iégainknak megfelel6 munkakor-
nyezetet teremtsiink. A koriltekinté

— Az elBkészités
2015 nyaran és a kora 8szi héna-
pokban minden érintett szakembert

id6szakaban,

elékészités miatt az iroda indulasa
zO0kken6mentes volt a Zalaviz
szamara.

— A kezdeti idészakban nem is
meriiltek fel problémak?

— A mi feladataink szempontjabdl
nem, inkabb az iroda megkozelit-
het6sége, a parkolas miatt érkeztek
kifogdsok. Korabban a plaza épule-
ténél volt béségesen ingyenes par-
kol6, amit az Ugyfeleink megszok-
tak, de elég rovid id6 alatt ehhez az
Uj helyszinhez is igazodni tudtak.
Ami eleinte gondot okozott, az az
irodaban 1évé szervezetek eltér§
ugyfélfogadasi ideje volt. Két koz-
szolgaltaténal a Zalaviznél, és a
Zalai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft-
nél szerdan reggel nyolctdl este
nyolc 6raig van ugyfélfogadas, mert
ezt a kdzszolgaltatokndl jogszabaly
irja el8, mig a masik két varosi cég-
nél ezen napon is 17,00 éraig fogad-
jak az ugyfeleket.

- Mit tettek még szovd az
iroddba erkezék?

— Sokan nem tudtak értelmezni az
ugyfélfogadasi és a nyitva tartasi id§
kozti eltérést, ugyanis az Ugyfélfo-
gadasra rendelkezésre all6 id6

révidebb, mint a nyitva tartasé.
folytatas a 6. oldalon
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folytatas az 5. oldalrél

Ez azt jelenti, hogy az ugyin-
tézéshez sorszamot huzni az tgyfél-
fogadasi id6 lejarta elétt negyedodra-
val lehetséges.Ez amugy logikus, hi-
szen ezt kdvet6en a munkatarsak a
munkaid6 végéig elvégeznek olyan
feladatokat, amelyek az adott nap
lezarasahoz tartoznak. Olyan pa-
nasz nem volt, amit jegyzékodnyv-
ben régzitenink kellett, ehhez ké-
pest sokan dicsérték a szép és ké-
nyelmes Ugyfélteret, az Ugyintéz8k
kedvességét, segitékészsé-gét.

— Az elmult egy évben, milyen
volt az iigyféelforgalom?

— Atlagosan 50-60 f6 keresi fel na-
ponta az lGgyintézéinket, a legforgal-
masabb napunk a kedd és a szerda.
Minden évben végzink Ugyfél
elégedettség mérést, idén 2016.
majusa Ota mérjik az tgyfelek elé-
gedettségét. A kérdbivet kitdlték ko-
z6tt — egyébkeént jellemz8en a 40 év
felettiek vallalkoztak a kérd6iv kitol-
tésére — egy tabletet sorsoltunk Ki.
Néhany adat a felmérés alapjan:
majustol oktoberig 401 6 toltdtte ki
személyesen, telefonon 107 f6,
elektronikusan 313 f6 kérdGivinket.
Ezen uOgyfelek tdbbsége csaladi
hazas fogyaszto.

— Jellemzéen milyen ligyeket
tudnak a fogyasztok intézni az
tigyfélszolgdlati iroddban?

— Szamlazassal, hatralékkezelés-
sel, valtozasok bejelentésével, adat-
moédositassal, Uj ingatlanok bekoté-
sével foglalkozunk f6ként. Hét mun-
katarsunk dolgozik az irodaban, har-
man az ugyféltérben, vellk szemé-
lyesen taldlkoznak a fogyasztok,
harman telefonos Ggyintézdk, egy 6
pedig az un. hattérmunkat végzi,
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ami adminisztrativ feladatokat jelent.
A zalaegerszegi irodan kivil Zala-
szentgréton és Lentiben mikodik
ugyfélszolgalati fiokirodank, ahol 1-1
f6 munkatarsunk fogadja ugyfelein-
ket.

— Melyek az az ligyek, amelyek
rendszeresen visszatérnek?

— A hatralékosok, kozilik is els6-
sorban a maganszemélyek. A hatra-
Iékos felhasznaldknal havonta 30-40
vizkorlatozast kell elrendelnink.
Ahogyan ezt észlelik, megérkeznek
és kifizetik a tartozast. A céges lgy-
felek esetében az a jellemzé, hogy
aki huzamosan tartozik, az mar fel-
szamolas alatt all, vagy megsz(int.

B& egy évet szantunk arra, hogy a
tarsashazakkal foglalkozzunk. Kul6-
ndésen a nagy lakasszamuaknal
rendszerint gondot szokott okozni a
dijak kifizetése, az eltér6 fogyasztoi
magatartdsok és szemlélet miatt.
Nagyon sokat tettiink azért, hogy az
ilyen helyen lakdkhoz eljussanak a
szikséges informaciok. Plakatokat
tettink ki, lakogydlésekre jartunk,
elmagyaraztuk, hogy mi a kovet-
kezménye a tartozasoknak az egész
hazra nézve. Olyan is el6fordult,

hogy a munkank nyoman derult ki: a

\)

k6z6s képviseld nem megfeleléen
latta el a feladatat, esetleg magan-
célra hasznalta a k6z6s kasszat.

Ma mar ott tartunk, hogy egyal-
talan nincs tarsashazi tartozénk.

— Van-e az Onék szamdra elénye
a kozés irodanak?

— Igen, tébb is. Kordbban a call
centeresek (a telefonos lgyintézék)
a Koézponti Irodahdzunkban dolgoz-
tak. Most valamennyi tugyfeles mun-
katarsunk egy helyen van, ami azért
j6, mert ha valami kulénleges, vagy
egyedi probléma meril fel, egymas
k6zott gyors konzultaciéra van lehe-
t6ség, és hamarabb lesz az adott
kérdésre valasz, megoldas. A négy
cég Ugyintézbinek egyuttmikddése
a kezdetektél zékkenémentes, kol-
csbndsen segitenek egymasnak,
ami kifejezetten j6 az Ugyfeleknek is.
Tovabbi elény, hogy a hangoskodo,
kiabalés Ugyfelek szama csodkkent.
Mig korébban, a plazaban ez visz-
szatérd probléma volt, most azt ta-
pasztaltuk, hogy az ilyesmi egyre
kevésbé fordul elé. Az okat igazan
nem tudjuk, talan az is kézrejatszik,
hogy mas cégek, mas ugyfelek is
vannak, és igy visszafogottabba val-
tak az erre hajlamos felhasznaldk.
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Onkormanyzati Dokumentumkezel§
mukodésenek tapasztalati

2013-ban indult el a tulajdonos
6nkormanyzatoknak fejlesztett
dokumentumkezel6 rendszer. Az
elmult harom évben dinamikusan
nétt az oldal tartalma, valamint a
felhasznaldk kore is boviilt.

A kezdetek

Az otlet 2012-ben fogalmazddott
meg. Egy olyan fellletet szerettliink
volna létrehozni a tulajdonosoknak,
ami gyorsithatja a tulajdonos és a
szolgaltatd kozoétti kommunikaciot,
és ezzel egyutt csbkkenti az egyre
noévekvé e-mailek szamat, tovabba
bizonyos dokumentumok elektron-
ikus kOzzététele kivaltiaa a postai
levelezést.

A fellilet tervezésének 2013 elején
alltunk neki, és szeptemberben mar
teszt Uzemmaddban miikddott. A vizi-
kézmi szektorban mindeddig egye-
dalallé fejlesztésen egy szakembe-
rekbdl a&ll6 csapat dolgozott, igy
kialakult az a struktdra, amelyen a
legkénnyebben eligazodnak az &én-
kormanyzati hivatalok munkatarsai.

A lehet6ség

Az attekinthet6ség mellett fontos
volt az is, hogy okostelefonokon és
tablagépeken is kdénnyen kezelhetd
legyen az oldal. Olyan rendszer all a
tulajdonosok rendelkezésére, amit
0-24 ¢raban a keziikben hordhat-
nak. Ha példaul egy hivatal munka-
tarsanak sziksége van az egyik
telepllés Uizemeltetési engedélyre,
vagy az érintett mdre vonatkozé viz-
mindségi adatokra, akkor azt pil-
lanatok alatt elérheti.

Biztonsag
Az oldal https protokollt hasznal

http helyett, a dokumentumok egye-
di elnevezést kapnak, azok kuilsé
direkt elérésére nincs lehetfség, és
minden lapletéltésnél van ellenérzd
funkcié. Ezek azért fontosak, mert
kizardlag a két félre tartalmazé
dokumentumok is elérhetdk itt. A
térvényi el6irasoknak megfeleléen
kils6 szakért6vel auditaltattuk infor-
matikai rendszereinket, igy az énko-
rmanyzati oldalt is.

Funkcidk

3 nagy részre oszthatjuk az oldalt.
A két legjelent6sebb, a miszaki jel-
legi dokumentumokat tartalmazo
menlpont, és a kdzm(ivagyon rész.
El6bbiben érheték el az Uzemelte-
tési engedélyek és azok mddsitasai.
Ezek Osszegylijtése és rendszere-
zése az oldal egyik legf6bb el6nye,
hiszen ez az a dokumentum, ami
szabalyozza a Zalaviz Zrt. és a tulaj-
donosok jogviszonyat. A kézmiiva-
gyon menipontban megtalalhaté
minden olyan dokumentum, amely
az érintett telepllés vizikézmi rend-
szerére vonatkozé megallapodaso-
kat, adatszolgaltatdsokat, fejleszté-
si- és felujitasi terveket tartalmaz.

Az elszamolasok menupontba ér-
het6k el a fogyasztasi tajékoztatok.
2016-ban a negyedéves fogyasztasi
tajékoztatokat kizardlag ezen az ol-
dalon keresztul osztjuk meg a hiva-
talokkal. Kilén menlUpontban keres-
het6k vissza a Zalaviz Zrt. kdzgyU-
Iéseinek jegyz8kdnyvei és a részvé-
nyek letéti igazoldsai. Tajékoztatd
jelleggel megtekintheték a szolgal-
tatasi dijak, valamint egy bejelentés
nevli mendpontban szdveges lze-
netet kildhet a felhaszndlé a Zala-
viz Zrt-nek.

Az eltelt 3 évben az oldalra
feltdltétt  dokumentumok  szama
meghaladta a 6500-at. Viszonyitas-
képpen, az indulaskor 1500 fajl volt
elérhet6. Ekkora mennyiségnél mar
szikség van az oldal allandé kar-
bantartasara, archivalasra. Ezért l1é-
tezik az aktualis dokumentumot tar-
talmazo féoldalnak egy archiv fell-
lete is, ahova bizonyos id6kdézénként
athelyezzik a dokumentumokat —
altaldban elévilést kovetben vagy
az adott témaban frissebb fajl feltél-
tését kdvetben. Ami az oldalra felke-
ril, az ottmarad, az archivumban
visszakereshet6k a régebbi fajlok is.

A mikodés

A tapasztalatok azt mutatjék, hogy
egyre tobben és egyre gyakrabban
hasznaljak az oldalt. Ez annak is ké-
szbnhetd, hogy a hivatalok és a Za-
laviz Zrt. k6zoétt folyamatos adate-
gyeztetés és kommunikacié zajlik. A
visszajelzések pozitivak. Telepulé-
senként 2 hozzaférést biztositunk,
és a megadott e-mail cimre értesi-
tést kildunk, ha Uj dokumentumot
toltdttek fel az oldalra. Ha valtozas
térténik az oldal kezel6jének elér-
het6ségében, akkor azt feltétlendl
jelezzék a zalaviz@zalaviz.hu cim-
re.

Fejlesztés

A visszajelzések alapjan kisebb
valtoztatasok térténnek az oldalon.
Mar az oldal bemutatédsakor felme-
ralt igényként, hogy legyen interak-
tiv, tehat hivatalok is tudjanak feltdl-
teni dokumentumokat. Ennek a le-
het6ségét a fejlesztés soran eléké-
szitettlk, igy, ha erre a funkcidra
széleskorl igény van, bevezetjik.
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Kornyezetvedelmi célok es az
elert eredmények

A Zalaviz Zrt. koérnyezetpoliti-
kajat alapvetéen négy nagyobb
teriilet kéré lehet csoportositani:
a jogszabalyi kévetelmények, ha-
tésagi elGirasok betartasa; a kor-
nyezetszennyezés megel6zése -
ide tartozik példaul a hulladékok
mennyiségének csokkentése, a
veszélyes hulladékok begyiijtése
— a kornyezeti célok meghataro-
zasa, éves értékelése, rendszeres
tajékoztatas; valamint a koérnye-
zetvédelmi szakmai ismeretek fej-
lesztése — tudtuk meg Varga Ma-
tyds kérnyezetvédelmi mérnok-
tol.

Vegyi anyagok selejtezése
a laborban

— Az idei évben a laboratérium
esetében azt a célt tliztlk ki, hogy a
lejart szavatossagu, vagy felesleg-
ben maradt vegyi anyagok és gon-
gyOlegek mennyiségét csbkkentsik
a 2014-es bazis évhez képest —
mondja a szakember. A kdvetkez§
moédszert alkalmaztuk: olyan forgal-
mazokat kerestlink, akiknek a cso-
magoldanyagokat vissza tudjuk kil-
deni, a fel nem hasznalt, maradék
vegyi anyagokat pedig oktatasi célra
adjuk tovabb. 2014-ben a leselej-
tezett és hulladékka valt vegyi anya-
gok mennyisége 41 kg volt. Ehhez
képest idén oktdber végéig ez a
mennyiség minddssze 11 kg volt. Az
év soran négy alkalommal kildtiink
vissza a forgalmazdknak goéngyo-
leget, a még felhasznalhaté vegy-
szereket pedig oktatasi célra a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Szombathelyi intézményeinek adtuk
at november végén.

Kérnyezetvédelmi és
kornyezetiranyitasi oktatas
kiterjesztése

— A korabbi gyakorlat szerint csak
az ujonnan munkaba &llt kollégak a
munkaba allas elétt, valamint éves
szinten a menedzsment és az
egységvezetbk részeslltek kornye-
zetvédelmi és kornyezetiranyitasi
oktatasban.

Ezen felll az egyes munkavallalok
altal végzett tevékenység kornyezeti
hatasait is részleteztik, igy kildn
foglalkoztunk a szellemi munkat
végzbkkel, a raktdrozdsban, az ivo-
viz és a szennyviz terlletén dolgo-
zbkkal. Az adott feladatkédrre vonat-
kozd egyedi ismereteken kivil alta-
lanos koérnyezetvédelmi oktatast is
kaptak a munkavallalok, amely
soran tobbek kodzoétt a hulladékke-
zelés, a levegGtisztasag, a vizbazis,
és a talaj védelme kérdéskorét érin-
tettik.

Az idei évt6l azt tlztik ki célul,
hogy ezt az oktatdst valamennyi
munkavallalora kiterjesztjik éves, is-
métléd6 oktatas keretében. Fontos-
nak tartottuk ugyanis, hogy a Zala-
viz Zrt-nél minden dolgozd tudja,
értse és a munkaja soran alkalmaz-
za a szlikséges ismereteket. Meg-
tartottuk a képzéseket, ahol a Tar-
sasag altalanos kornyezeti politika-
jat, az ez évre szo6lo konkrét felada-
tokat ismertettik.

A barlahidai telep

Az idei oktatason 349 munkaval-
lald vett részt, ezeket januar végétdl
marcius kdzepéig szerveztik meg.

Hatarérték alatt maradjon

— Ebben az évben vallalt
kérnyezetvédelmi feladatunk része
volt, hogy a barlahidai szenny-
viztisztité telepen az elfolyé szenny-
vizben mért Osszes foszfor para-
métert a hatarérték alatt tartsuk.



A vizjogi Uzemeltetetési engedély-
ben meghatéarozott 10 mg/l menny-
iséghez képest azt igyekeztink
elérni, hogy ennél a 2016-ban mért
Osszes foszfor vizmindségi para-
méterének éves atlaga kisebb le-
gyen ennél az értéknél.

Ehhez 2015 6szén fémso6 vegy-
szer adagolo kiépitésére kerult sor,
ugyanis az Uzemszerd vegysze-
rezéssel lehet csak elérni az elfolyo
szennyvizben az Osszes foszfor
hatarérték alatt tartédsat. A vegyszer
adagolé probaizeme 2016 els§
negyedévben volt.

Ez utan a normal Uzemallapotot
folyamatosan tudtuk biztositani.

Csokkenjen az épitési
hulladék

— Terveink kdz6tt szerepelt, hogy
Zalaegerszegen a Nyugat vizm( |I.
és Il. nyomdaszona teriletén a
hibaelharitas soran keletkez§ épitési
hulladék mennyiségét csodkkentsiik
a 2014-es bazisévhez képest, ami-
kor 55,9 tonna tdrmelék keletkezett.

Az érintett terlleten gyakoriak
voltak a cs6torések, f6ként az induld
magas nyomasok miatt, és emiatt a

hibaelharitasokra tobbszér keriilt
sor.

2015 6szén nyomasszabalyozot
épitettink be — gydrddugattyus

motoros szabalyzé-szerelvényt —
amit6l a cs6tdérések szama csokkent
ezen a terlleten.

Osszességében viszont a hibael-
haritasokkor, a munkagddoérbdl kiter-
melt épitési térmelék mennyisége
mar idén oktéber végére 64,48 t lett.

Ugyfélszolgalati hirek

Szép eredmény a
szakmai versenyen

Tizenkettedik alkalommal ren-
dezte meg a MAVIZ a vizi-
kézmiivek ligyfélszolgalati ver-
senyét, Szilvasvaradon, oktéber
19-20-an, amelyen ismét részt
vett a Zalaviz csapata.

Az orszagban mikddé szolgal-
tatok kozil tizenheten neveztek a
versenyre — tudtuk meg Sebes-
tyénnée Horvath Ildiko tgyfélkap-
csolati osztalyvezet6tél.

A hagyomanyoknak medfele-
I6en idén is négy forduléban mér-
hették 6ssze a tudasukat az Ugy-
felesek: szituacios gyakorlat, sza-
kmai teszt, helyi toto és levéliras
szerepelt a programban. A Zalaviz
csapata a szakmai teszten szere-
pelt a legjobban, az el6kel6 har-
madik helyezést szerezték meg. A
Zalaviz Zrt-ét Szijarté-Horvath
Zsanett, Somloi Marta, Takacs
Istvan képviselték.

Xil. Orsza

Hosszabb ideig hitelesek
a vizmérok

November 20-an Iépett hatalyba
a vizikézm( térvény Uj végreha-
jtasi rendelete, amely féként az
Ugyek eljarasrendjében hozott val-
tozasokat.

Ezekbdl a felhasznaldkat legin-
kabb a vizmér§ orak hitelességi
idejének ndvelése érinti. Az eddigi

fyfélszolgalati Verseny-és Konferentia
Szilvasvarad, 2016.:’0“6')8[ ¢g97205 -

négy évrél a jogszabaly nyolc
évre emelte az orak hitelessé-
gének idétartamat.

E rendelet alapjan kell a szolgal-
tatéknak — igy a Zalaviznek is —
elkészitenie az Uj Uzletszabalyza-
tat, amelyet a Tarsasag a hon-
lapjan tesz kdzzé. 20 napig barki
hozza is szdélhat, észrevételt te-
het. Ezt kdvetben kell a szaba-
lyzatot megkulldeni az Energiahi-
vatalnak.
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Bevonzani és megtartani — az utanpot-
laskepzés tendenciai az agazatban

A vizikbzm( agazatot is érinti a
szakemberhiany. Jelenleg az aga-
zatban a munkatarsak 41,37%-a 50
év feletti, igy 15 év mulva a szektor-
bdl hozzavetbleg 6.400 f6 hianyzik
majd, ami mar az ivovizellatas biz-
tonsagat is veszélyezteti.

A kovetkez6 2-3 évben kozel 100,
5-8 év mulva mar 180 vizigyi —
kbézépfoku vagy technikus végzett-
ségu — szakembert kell pétolni, mert
kilépnek az dgazatbdl.

A Zalaviz Zrt-nél egy ideje tudato-
san dolgozunk a szakember utan-
pétlas biztositasan. Minden lehet6-
séget megragadunk, hogy taldlkoz-
zunk az 4ltalanos iskolas gyere-
kekkel és szileikkel. Rendszeres
résztvev6i vagyunk a palyavalasz-
tasi kidllitdsoknak. 2016 novembe-
rében részt vettink a Zala Megyei
Kormanyhivatal altal szervezett kial-
litason, ahol szakképzési partne-
rinkkel, a zalaegerszegi Széchenyi
Istvan Szakkdzépiskolaval kbzds
standot rendeztunk be. Itt mutattuk
be a vizikdzm( agazat altal nyujtott

lehet&ségeket.
A Széchenyi Szakkdzépiskolaban
indulnak vizligyi szakmacsoport

képzések. Ezek kozlil az egyik a
vizgépészeti technikus, ahol alap-
vetben gépészeti feladatok ellata-
sara képeznek szakembereket. A jo-
v6beli feladatuk a létesitmények
Uzemeltetése és karbantartasa lesz,
de mar a gépkezelbk esetén is alap-
vet6 elvaras a pontos és preciz ad-
minisztracio.

A viziigyi Ugyintéz8 szakra els6-
sorban olyan fiatalok jelentkezését
varjak, akik a vizkészlet- és vizgaz-
dalkodas tervezésében és doku-

mentalasaban vesznek majd részt.
Az ilyen végzettségli szakemberek
feladata tébbnyire irodai munkavég-
zést jelent, de id6nként Gizemeltetési
feladataik is vannak. Ezt a szakot
azoknak javasoljuk, akiket érdekel a
miszaki rajz, a térképészet, hiszen
nagyon komoly kézmdnyilvantartas-
sal rendelkezlink, amit folyamatosan
aktualizalni kell.

Mar most latjuk, hogy 10-15 év
mulva jelentds szakemberhidannyal
kizdink majd, ha nem térténik val-
tozas a jelenlegi tendenciakban.
Eppen ezért felértékelddik a meg-
feleld szakemberek szerepe a mun-
kaer§ piacon. Ezt érdemes figyelem-
be venni a tovabbtanulasi déntés
soran. Az agazatban stabil és kisza-
mithaté munkahelyek vannak, ver-
senyképes jovedelemmel és béren
kivili juttatasokkal.

Jelenleg kilenc kozépfoku tanul-
manyokat végz8 tanulé dolgozik a
Zalaviznél, szerz8déses jogviszony-
nyal. Ok tébbnyire villanyszerel6k és
éplletgépészek, de logisztikusok is
toltik nalunk a gyakorlatukat. A ta-
nulméanyok mellett meghatarozott
id6t kell a gyakorlati képz&helynél —
esetlkben a Zalaviznél — eltdlteni.
Ez azért j6, mert munkakultarat ta-
nulnak, szakmai gyakorlatot is sze-
reznek és havonta Osztdndijat kap-
nak, valamint eseti juttatasokat is,
utalvany formajaban.

A szakképzés mellett élenjardk
vagyunk a dualis képzésben is.
Tarsasagunknal jelenleg 6ten vesz-
nek részt dudlis képzésben. Gé-
pészmérndk, mechatronikus, gaz-
dasagi informatikus és pénzigy
szamvitel szakos hallgatok toéltik

nalunk gyakorlatukat. Az 6§ esetik-
ben is van 6sztdndij, fontos kiemel-
ni, hogy az adhat6 atlagos 6sztondij
feletti juttatasban részesiinek.

Ev Felelés Foglalkoztatéja dijat
kapott a Zalaviz Zrt.
oktéber 24-én, Budapesten

Az OFA Nonprofit Kft. altal Iétreho-
zott palyazat célja a felels foglal-
koztatéi szemlélet népszer(sitése, a
j0 gyakorlatok bemutatasa és elis-

merése. A palyazatot mikro- és kis-
vallalkozasok, k6zép- és nagyvallal-

kozasok, illetve a kbzszféra szer-
vezetei szamara irtak ki.

A Zalaviz Zrt. palyazataban azt
értékelték, hogy mar az dvodas kor-
t0l részt vesznek a gyermekek
szemléletformalasaban, Viz Vilag-
napi rendezvények és lizemlatoga-
tasok szervezésével, valamint a ko-
zép- és fels6foku tanulmanyokat
folytato fiatalok szakmai gyakorlatat
és képzését tesszilk lehetbvé.
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Ez tortént 2016-ban

Mesterségem cimere: vizmiives

Marciusban kétnapos rendezvénnyel Unnepeltik a Viz
Vilagnapjat. A hagyomanyoknak megfelelSen alkotdi palyaza-
tot hirdettiink a gyerekeknek, valamint Gzemlatogatés tartot-
. tunk 6vodas és iskolas csoportoknak.

Ujitasként palyaorientaciés napot tartottunk a zalaegerszegi
viztisztitom( tertletén.

Arnhoffer Andras lett a Zalaviz Zrt. elnok-
vezérigazgatdja

Majus 9-én a Tarsasag évi rendes kozgyiilésén a tulajdonos 6énkor-
manyzatok elfogadtak a 2015. évi gazdasagi beszamolét és a 2016. évi

uzleti tervet.
Emellett a kozgylilés megvalasztotta Arnhoffer Andrast, az igaz-

gatosag elnokét a Zalaviz Zrt. vezérigazgatojanak.

Viragos Zalaegerszegért Dij
Virdgos Zalaegerszegért dijat kapott zalaegerszegi szennyviz-
tisztitd teleplink a "Kereskedelmi egységek és gazdalkodé szer-

vezetek" kategoriaban.
A zslri az oklevéllel a zord épitett kérnyezet ellensulyozasat

értékelte. (Fotd: Seres Péter).

Utanpotlas toborzas a hianyszakmak
képzésére

A vizikbzm( agazatot is megérintette a szakember-utanpoétlas

hianyanak szele. Ezt felismerve, egyre hangsulyosabban jelen

vagyunk a megyei palyavalasztasi kiallitasokon, valamint az
oktatasi intézményekbe szervezett nyilt napokon.

A ,legcsavarosabb észjarasu csapat”

A tizenotodik alkalommal megrendezett AquaCity j6tékonysagi
napon — minden korabbi rekordot megddntve —, a legnagyobb
bevétellel jarultunk hozza a f6z6csapatok kézil a jétékony cél tamo-
gatasahoz.
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Ez tortént 2016-ban
Szerel6versenyt rendeztiink

Az el6z6 évi Orszagos Vizikézm(i Szerel6verseny
T ‘ : megnyerésével, a MaViz felkérésére a 2016. évi
1 ' verseny hazigazdai voltunk.

A Lentiben megtartott eseményen 22 csapat kdz(l
a Fejérviz Zrt. bizonyult a legjobbnak. Munkatarsaink
a feladatok Osszedllitasaban vettek részt, igy
legkdzelebb jov6re mérettethetjiik meg magunkat.

Felel6sen
koérnyezetinkért

Tobb alkalommal is részt vettliink
helyi civil kezdeményezéseken.
Tarsadalmi felelésségvallalasunkat
szem el6tt tartva rendszeres
szerepl8i vagyunk a koztisztasagi
akcidknak, valamint a koérnye-
zettudatos szemléletet erdsité ren-
dezvényeknek.

Sikeres auditalas

Sikeresen zartuk az éves felllvizsgalati
auditot.

Az ellen6rzés soran kuls6, fliggetlen
auditorok ellendrizték iranyitasi rendsz-
ereinket, azok mi(ikdédési folyamatait.
Eltérést nem talaltak, az eddigi legjobb
eredménnyel zartuk a vizsgalatot.

Kiadja: az Eszak-zalai Viz-és Csatornam(i Zrt.

Felel6s kiadd: Arnhoffer Andras, elndk-vezérigazgatd
HA N G Szerkesztette: Kovacs Balazs

AZ ESZAK-ZALAI Viz- ES CSATORNAMU ZRT. A megjelenést gondozta: Image 007 Marketingtanacsadé Kit.
KIADVANYA XXIIl. EVFOLYAM 3. SZAM Nyomdai munkék: Gura Nyomda  Kit.

Tajékoztas! A cikkekben megjelend személyek személyes adatait az informacios dnrendelkezésrél és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi
CXIL. térvénynek megfeleléen kezeljik. Az adatok kezelése az érintettek hozzajarulasaval torténik. Az érintettek felvildgositast kérhetnek az altalunk
kezelt személyes adatok korérdl, felhasznalasuk modjardl és céljarol, és barmikor kérhetik azok helyesbitését, felhasznalasuk korlatozasat, torlését.




